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INTRODUCAO

O GRUPO LIDERANCA no intuito de promover o trabalho digno,
saudavel, seguro e respeitoso na esfera das relacdes
socioprofissionais, elaborou esta Cartilha com orientagbes sobre a
identificacdo, a prevencdo e o combate ao assédio moral e sexual
no ambiente laboral.

Em linguagem simples e direta, a Cartilha traz conceitos,
exemplos, diferencas entre atos de gestdo e assédio, como
prevenir, a quem recorrer, entre outras informacgdes Uteis para a
prevencao dessas praticas abusivas.

As orientacdes aqui constantes devem ser observadas por todos
os servidores, empregados, estagidrios, aprendizes, prestadores

de servicos e demais colaboradores, aplicando-se a todas as
condutas praticadas.

ASSEDIO
MORAL OU SEXUAL

TRAZ CONSEQUENCIAS PARA:

COLABORADOR (A) ORGANIZACAO SOCIEDADE




DEFINICAO

O QUE E, E O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

O assédio moral € uma conduta abusiva, frequente e repetitiva
gue se manifesta por meio de palavras, atos, gestos,
comportamentos ou de forma escrita, que humilha, constrange e
desqualifica a pessoa ou um grupo, atingindo sua dignidade,
salde fisica e mental, afetando sua vida profissional e pessoal.

As agdes que caracterizam o assédio sao frequentes, reiteradas,
reproduzidas pelo(a) assediador(a) continuamente, ou seja, nao
se trata de uma violéncia pontual, pelo contrario, estas podem ser
diarias, semanais, mensais ou anuais.

Ressalta-se que nem todo conflito no trabalho & assédio. Quando
ha divergéncias entre um chefe e subordinado, por exemplo, isso
nao configura, a principio, assédio moral.

TIPOS DE ASSEDIO MORAL

Assédio Moral Vertical Descendente: Esse tipo de assédio toma
forma quando é praticado por um trabalhador hierarguicamente
superior ao empregado assediado. O chefe constrange, humilha e
destrata o(a) empregado(a) assediado(a).

Assédio Moral Vertical Ascendente: Embora seja mais dificil de
visualizar na pratica, ocorre quando um empregado(a)
hierarquicamente inferior assedia seu superior. Pode-se citar uma
situacdo onde o(a) empregado(a) subordinado(a) sabe alguma
informacdo sigilosa da empresa ou do seu superior e a utiliza
como meio de chantagem para beneficio préprio (faltar
injustificadamente, pedir aumento de salario, etc).

Assédio Moral Horizontal: Acontece quando o assédio €
praticado por colegas de trabalho. A equipe é intolerante com o(a)
colega(a). Os assédios podem comecar em tom jocoso (de
brincadeira) e podem se transformar em assédio moral.



ATITUDES QUE CARACTERIZAM
O ASSEDIO MORAL

DETERIORAGAO PROPOSITAL DAS CONDIGOES DE TRABALHO

- Criticar injusta ou exageradamente o trabalho realizado pelo(a)
assediado(a);

- Pressionar para que nao seja concedido seus direitos (exemplo:
férias, licencas, horarios, prémios, etc.);

- Danificar o local de trabalho ou os seus pertences;

- Induzir o(a) assediado(a) ao erro na execucao de suas tarefas;
etc.

ISOLAMENTO E RECUSA DE COMUNICAGAO

- Interromper constantemente o(a) assediado(a) durante a
execucdo de suas tarefas;

- Ndo permitir didlogo entre a equipe de trabalho e o(a)
assediado(a);

- Evitar qualquer tipo de contato com o(a) assediado(a);

- Separar o(a) assediado(a) dos demais membros da equipe;
- Dentre outras circunstancias.

ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE

- Fazer gestos de desprezo diante do(a) assediado(a), tais como
suspiros, olhares desdenhosos, etc.;

- Espalhar rumores a respeito do(a) assediado(a), atribuindo-lhe
problemas psicoldgicos;

- Expor e criticar a vida privada do(a) assediado(a);

- Zombar dos atributos fisicos ou da origem socioecondmica e
regional do(a) assediado(a);

- Desmerecer crencas religiosas ou convicgdes politicas;

- Atribuir tarefas com intuito de humilhar o(a) assediado(a);

- Ofender o(a) assediado(a) usando termos obscenos e
degradantes;

- Ameacar e/ou agredir o(a) assediado(a) verbal e/ou fisicamente;
- Gritar, xingar, imitar ou apelidar o(a) assediado(a);

- Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas,
emocionais e/ou sexuais do(a) assediado(a) em publico;

- Seguir e espionar; etc.



CONFLITO VS. ASSEDIO MORAL

NEM TODO CONFLITO E ASSEDIO MORAL

O conflito consiste no desentendimento entre duas ou mais
pessoas acerca de um tema. Apresenta-se algumas
caracteristicas que ajudam a diferenciar conflito de assédio moral:

- E consciente e se manifesta na comunicac&o direta;

- E ocasional e ocorre em torno de elementos/situacdes
especificas;

- Os ideais defendidos sao explicitos;

- Pode estar relacionado ao alcance de metas ou
desdobramentos de um projeto e nao objetiva afastar do
trabalho os profissionais que tenham opinides diferentes.

Conflito X Asséedio Moral

As divergéncias de visao entre
os profissionais sao deixadas
as claras

Agressoes podem ser
difusas e implicitas

Profissionais envolvidos tém
consciéncia da divergéncia

Interagdo confusa e indefinida;
nega-se a existéncia do assédio

Comunicagdo direta e franca
entre profissionais que pos-
suem opinides diferentes

Comunicagao se da de forma
evasiva, dissimulada cu ha recusa
ao didlogo

N&o all_era permqr.enjemen[e Clima organizacional conturbado
o clima organizacional.

Ha relacionamento
profissional direto entre
divergentes, ainda que resol-
vam interromper o didlogo
acerca de um tema especifico.

a interacao, isolamento.

Praticas antiéticas
duradouras e frequentes.

Confrontos e
divergéncias ocasionais.

MNao abjetiva prejudicar
ou afastar da organizacao
o profissional com visao

Objetiva prejudicar a situagso do
trabalhador na organizacao, poden-
do levar & demissao ou exoneragao

divergente.
Pode provocar O assediado pode ser o
antagonismo entre grupos Gnico alvo (o que nao descarta

o assédio moral coletivo)
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Fonte: FIOCRUZ, 2014.



ADMINISTRANDO CONFLITOS

COMO A EMPRESA ADMINISTRA OS CONFLITOS

Discutir de forma acalorada com colegas ou chefia por causa de
um projeto ou atividades de trabalho nao configura assédio
moral, ja que o mesmo pressupde acdes rotineiras e frequentes
para atingir o trabalhador.

E importante administrar os conflitos da organizacdo de modo a
evitar que se transformem em relacdes de assédio, visto que estas
podem ter consequéncias onerosas para os empregados e para a
instituicdo.

Para isso, a mediacdo e o didlogo franco e aberto sdo
fundamentais.

A mediacdo é uma forma de lidar com um conflito por meio do
auxilio de um terceiro, que facilitara o diadlogo, a negociacéao ¢, se
possivel, o estabelecimento das boas relagdes de trabalho.

Leva em consideracdo os interesses de todos os envolvidos em
busca da satisfagdo mutua.

O mediador é um terceiro imparcial que por meio de técnicas
especificas auxilia as pessoas em conflito a identificarem os
interesses comuns, complementares ou divergentes e a
construirem, em conjunto, alternativas de solugéo.




ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual no ambiente de
trabalho € a conduta de natureza
sexual, manifestada fisicamente,
por palavras, gestos ou outros
meios (exemplo: mensagens de
texto) propostas ou impostas,
causando a pessoa assediada
constrangimentos e violando sua
liberdade sexual.

Existem dois tipo de assédio sexual
no trabalho:

1. Assédio sexual por
chantagem: ocorre quando ha uma
exigéncia de uma conduta sexual
em troca de beneficios ou para
evitar prejuizos em relagao ao
trabalho. Neste caso o assediador
tem o objetivo de obter um
favorecimento sexual, que pode
configurar o crime previsto no
artigo 216-A do Cédigo Penal;

2. Assédio sexual por
intimidacao: ocorre quando ha
provocagdes sexuais inoportunas
no ambiente de trabalho, com o
efeito de prejudicar a atuagdo de
uma pessoa ou de criar uma
situacdo ofensiva, de intimidacdo
ou humilhagdo. O assediador tem o
objetivo de tornar o ambiente de
trabalho hostil, o que nao exclui
também uma possivel intencéo de
obter uma vantagem sexual.

E IMPORTANTE QUE VOCE SAIBA!

- Para caracterizar o assédio sexual
nao é necessario contato fisico;
- A pratica do assédio pode ser
explicita ou sutil, como contato
fisico ou verbal, com expressoes
faladas ou escritas, por meio de
gestos, imagens enviadas por
e-mails/celular, ou ainda por
comentarios em redes sociais,
videos, presentes, entre outros;
- Nao é necessario que o assédio
sexual ocorra dentro do ambiente
de trabalho, mas é necessario que
seja por conta do trabalho;
- E possivel que ocorra dentro ou
fora do turno de trabalho, seja no
intervalo para
repouso/alimentacdo, durante uma
carona ou transporte de trabalho,
ou por meio de mensagens e etc;;
E necessario que a préatica do
assedio sexual seja reiterada,
entretanto, apds andlise do caso
concreto é possivel que um ato
isolado, restrito a wuma Unica
situacao, seja caracterizado como
assédio sexual;
- O assédio nao decorre da conduta

da pessoa assediada, de sua
vestimenta ou do seu
comportamento, mas do

comportamento do agressor, de
suas intencodes, repelidas ou nao
expressamente pela pessoa
assediada;

O siléncio da vitima nao é
considerado como aceitagdo da
conduta sexual nem desconfigura
o assédio sexual no trabalho.



O QUE FAZER SE FUI ASSEDIADO?

VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

O GRUPO LIDERANCA também se preocupa com situagdes de
violéncia que acontecem fora doambiente de trabalho, e oferece
acolhimento e orientacdo as colaboradoreas em situagado de
vulnerabilidade, com respeito, sigilo e prioridade, por meio de
escuta qualificada, orientagao sobre canais de protecao
disponiveis, avaliacdo de medidas internas de apoio e
encaminhamento a rede de protecdo especializada, quando
necessario.

Se vocé estiver passando por isso, saiba que pode porcurar ajuda,
por meio de canal de denudncias
(canal.confidencial@lideranca.com.br) e departamento de RH
(dptoRH@lideranca.com.br), toda comunicacdo deve ser

COMO A EMPRESA PODE AJUDAR

- Escuta com respeito e sigilo;

- Orientacao sobre como buscar apoio,

- Encaminhamento para servigos especializados;

- Avaliacao de medidas internas para sua protecao.

PROCURE APOIO
Vocé pode buscar ajuda também nos seguintes canais:
- Central de Atendimento a Mulher -180

- Policia Militar =190
- Delegacias da Mulher

IMPORTANTE

- Avioléncia nunca é culpa da vitima;
- Seu relato serd tratado com confidencialidade;
- A empresa esta comprometida com sua protecao e bem-estar.



Caso esteja vivenciando uma situagao de assédio, nao se submetal
Existem vaérias alternativas para enfrentar esses tipos de violéncia no

trabalho.

Anote com detalhes a situacao:

Dia, hora e més, nome da pessoa assediadora
e contetdo da conversa, testemunhas e tudo
o que vocé lembrar.

Junte comprovacao!

Provar o assédio é importante:

Mantenha uma cépia da documentacao que
possa comprovar o assédio; Exija, quando
pertinente, as instrucoes por escrito. Mesmo
que seja por e-mail.

Evite o(a) Assediador(a):

Evite conversar com a pessoa assediadora sem
testemunhas, ou seja, sozinho(a).

Busque apoio:

O apoio e a solidariedade sao fundamentais
para manter a autoestima, dignidade e con-
fianca. Sinalize o que estéa ocorrendo pelo ca-
nal sigiloso da empresa.

Procure a nossa equipe:

Na pagina seguinte vocé recebera todas as
informacdes sobre como entrar em contato
conosco.
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CANAL DE DENUNCIA

O GRUPO LIDERANCA conta com uma equipe especializada para lhe
atender em casos de assédio moral ou sexual. Nossa equipe é formada
por profissionais de recursos humanos, psicélogos e advogados.

Faga uma denuncia através do endereco:
canal.confidencial@lideranca.com.br

Ao fazer a denuncia, procure citar o maximo de informacgdes, como por
exemplo:

- data e hora do ocorrido;

- nome e funcgao do infrator;

- local/setor/posto de trabalho da infragao;

- testemunhas (se houver);

- evidéncias (fotos, conteldos de conversas e o que mais julgar
necessario).

E importante que vocé se sinta seguro(a) com o acolhimento que sera
prestado e com as medidas que serdo tomadas, pois nossa equipe
mantera a discricdo necessaria, 0 mais absoluto sigilo e, ao mesmo
tempo, tomara medidas imediatas para cessar o comportamento da
pessoa assediadora.

QUAIS ACOES SERAO TOMADAS PELOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA
APOS O RECEBIMENTO DA DENUNCIA?

Nossa equipe recebera sua denulncia, que serd mantida em absoluto
sigilo, e tomara as medidas adequadas ao caso. Inicialmente sera
instaurada sindicancia (investigagdo administrativa interna) para apurar
os fatos, por isso € muito importante que vocé inclua na denuncia o
maximo de informagdes possiveis.

Diante do caso narrado em sua denuncia, a equipe estard
providenciando imediatamente o afastamento do assediador (caso seja
funcionario da nossa empresa) ou buscard junto ao cliente
(empresa/érgdo contratante) o afastamento do(a) mesmo(a) da
fiscalizacdo das atividades que sdo desempenhadas pelo(a)
assediado(a) (denunciante), caso seja ele funcionariofservidor do
tomador de servigos.

Vocé, sendo o(a) assediado(a) e autor(a) da denuncia, sempre serd
informado(a) do ocorrido pela equipe do GRUPO LIDERANCA e das
medidas que serdo adotadas. Além disso, vocé receberd orientagdes
sobre como lidar no presente caso, sobre o registro de boletim de
ocorréncia, caso ainda ndo tenha sido realizado, bern como das demais
orientacdes necessarias ao caso. 1 1



Encerrando-se a investigagdo, a equipe estard providenciando o
desligamento do empregado(a) assediador(a), caso ainda ndo tenha
sido desligado(a) por justa causa ja no inicio das investigacgbes, ou ainda,
estard encerrando o contrato com a empresa/érgio contratante erm que
ola) assediador(a) esteja vinculado(a).

Finalizarernos a investigacao respondendo & sua dendncia com o casg
devidamente solucionado.

NAO QUEREMOS QUE VOCE
FACA PARTE DE UM DESSES PAPEIS

Denuncias: canal.confidencial@lideranca.com.br

Mossa empresa repudia qualguer forma de assédio e tem o
compromisso de solucionar o mais rapido possivel os problemas
relacionados aos casos de assédio moral e sexual no ambiente de

trabalho.

Conte conoscol
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