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INTRODUCAO

0 QUE E PROGRAMA DE COMPLIANCE?

A palavra “Compliance” significa “Estar em Conformidade”. Desta
forma, entende-se que “Compliance” é o compromisso de cumprir as
leis, diretrizes, politicas e regimentos internos, buscando reduzir os riscos
atrelados a reputagdo e o risco legal e regulatério.

OProgramade Compliance do GRUPO LIDERANCAbusca a prevencadode
fraudes, combate acorrupcao, avaliagdo deriscos, apuragdo de denuncias,
aplicacdo de medidas corretivas, de controle e disciplinares.
Para alcangar esses objetivos, nosso Programa de Compliance
esta alicergado nos seguintes pilares: Prevencdo, Detecgdo e Resposta.
Apresentamos nesse documento a estrutura do nosso Programa de
Compliance, que é aplicavel a alta administragdo, colaboradores, clientes,
fornecedorese demais pessoasfisicasoujuridicasque, dealgumaforma, se
relacionem com as empresas do GRUPO LIDERANCA.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Destacamosqueo GRUPOLIDERANCApossuium Cédigode Condutaktica
que contém informagdes sobre as nossas Politicas, condutas esperadas de
nossos colaboradores, relacdo com terceiros, tratamento das informacdes
contabeis e seguranca da informacao.

O Cédigode Conduta Eticaestaalicercadonosvaloresdanossaempresa, e
temcomoobjetivoorientaracondutadetodososquefazemnossosnegécios
acontecerem.

Vocé pode consultar nosso Cédigo de Conduta Etica na integra.

O mesmo esté disponivel em nosso site.



ESTRUTURA

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

Aalta diregdo do GRUPO LIDERANCA estd comprometida para garantir a
condugdo dos nossos negécios seguindo os mais elevados padrées de
integridade,transparéncia,respeitoévidaeaomeioambiente,bemcomoa
completa observancia da legislagdo e normas vigentes.

Estaremos empenhados para que o Programa de Compliance seja
observado por todos sem excegbes, valorizando as condutas
éticas e incentivando o respeito as politicas internas,
normas e legislacdo vigentes.

ESTRUTURA INTERNA

Para atuar na gestdo do Programa de Compliance, o GRUPO
LIDERANCA criou uma estrutura interna conforme
ilustracdo abaixo:

Conselho (Presidéncia/Diretoria)

Compliance Officer
(Coodenador do Programa de Compliance)

Canal de
Denuncias

Comité de Compliance

A estrutura interna é composta por trés agentes internos: Conselho;
Compliance Officer; e Comité de Compliance.

A seguir sdo apresentados os papéis e responsabilidades dos agentes
internos de Compliance.



PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CONSELHO (PRESIDENCIA/DIRETORIA)

OConselho écompostopelo presidentedo GRUPO LIDERANCA e porseus
diretores principais.

Cabe ao Conselho dar apoio e subsidios necesséarios para o bom
funcionamento do Programa de Compliance.

Para isso, o Conselho tem como responsabilidades:

* nomear o Compliance Officer (profissional responsavel por coorde-
nar o Programa de Compliance);

® aprovar o texto do presente documento (Programa de Compliance)
assim como o texto do Cddigo de Conduta Etica;

® acompanhar regularmente as agdes executadas no Programa de
Compliance;

* deliberar as medidas de controle e medidas disciplinares necessa-
rias/oportunas quando constatadas irregularidades.

Para a nomeagdo do Compliance Officer, o Conselho deverd

considerar um  profissional interno com as  qualificagbes
necessarias para a fungdo. O Conselho também  po-
derd, a qualquer momento, substituir o  Compliance

Officer. Para isso, deve-se formalizar da destituicdo do profissional hora
nomeado e providenciar no mesmo momento a nomeagdo de um novo
Compliance Officer.

COMPLIANCE OFFICER

Cabe ao Compliance Officer coordenar o Programa de Compliance.

Para isso, o Compliance Officer tem como responsabilidades:

e formar uma equipe de trabalho, denominada Comité de Complian-
ce;

® coordenar os processos de prevengao, detecgdo e corregao de irre-
gularidades;

* revisar regularmente o texto do presente documento (Programa de
Compliance) assim como o texto Cédigo de Conduta Etica;

* submeter para aprovagao do Conselho quaisquer alteragbes do pre-
sentedocumento (Programa de Compliance), assim como alteragdes
no Cdédigo de Conduta Etica;



® propagar a cultura do compliance na organizagéo (aplicacao de trei-
namentos; envio de informativos; etc.); e

® atender quaisquer questionamentos e demandas externas de clien-
tes, fornecedores, érgdos publicos, entre outros, relacionados ao
Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA.

Destaca-se que ndo ha um nimero minimo ou maximo de pessoas que
devem compor o Comité de Compliance. Entretanto, é necessario
que sejam escolhidas apenas pessoas com perfis e caracteristicas
adequadas para atuar nesta fungdo, ndo havendo escolhas
por preferéncia pessoal, mas sim pautadas na capacidade
técnica do profissional.

Desta  forma, por  haver  demandas  relacionadas  a
condutas  pessoais, normas e legislaciko em geral, o
Compliance  Officer ~ deverd  selecionar ao  menos  um
profissional do departamento de Recursos Humanos e um profissional
do departamento Juridico para compor o Comité de Compliance.

COMITE DE COMPLIANCE

Cabe ao Comité de Compliance prestar auxilio direto ao Com-
pliance Officer e aos colaboradores do GRUPO LIDERANCA.
A criagdo do Comité de Compliance tem como intuito garantir a
observancia e correta execucdo do Programa de Compliance. Além
disso, visa  proporcionar impessoalidade, conferindo  assim
credibilidade ao programa.

As responsabilidades do Comité de Compliance séo:

® auxiliar nos processos de prevencgéo, detecgdo e corregdo de irre-
gularidades;

® atender quaisquer questionamentos de colaboradores relacionados
ao Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA,;
recepcionar, investigar e responder as dendncias;
manter as dendncias sob total sigilo;

e reportar ao Compliance Officer quaisquer situagdes que possam
comprometer a integridade do Programa de Compliance;

® reportar ao Conselho quaisquer comportamentos inadequados do
Compliance Officer que possam comprometer a integridade do
Programa de Compliance.



PREVENCAO

A Prevencao é o primeiro pilar do nosso Programa de Compliance. Sob
este pilar estao alicergadas trés importantes partes: Auditorias, Contro-
les Internos e Gestdo de Riscos.

A seguir sdo apresentados os detalhes destas trés partes.

AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS: O GRUPO LIDERANCA possui um departamen-
tode Qualidade que é responsével porrealizar diversas auditoriasinternas.
Nas auditorias internas sao verificadas a ocorréncia de nao conformidades
dosprocessos, tendocomobasenossasinstrugdesdeTrabalho.Seconstata-
daumanaoconformidade, medidascorretivassaoaplicadasimediatamente.
Destaca-se ainda que possuimos certificagao ISO 9001. Nossas Auditorias
Internasbuscamreduziraoméaximoaexposicagodo GRUPOLIDERANCAaos
riscos inerentes do negdcio.

AUDITORIAS EXTERNAS: regularmente sdo realizadas Auditorias
Externas, tanto dos processos administrativos quanto de nossos
registros contdbeis. Em todas as Auditorias Externas hd o
acompanhamento do nosso departamento de Qualidade ou
departamento de Contabilidade, com o intuito de fornecer total
suporte aos trabalhos da Auditoria Externa.

CONTROLES INTERNOS

OGRUPOLIDERANCA possuium conjuntode controlesinternosque foram
estabelecidosparaasseguraroalcancedosobjetivosdaempresademaneira
integra, sustentavel e responsavel.
Nossoscontrolesinternosvdodesdeumasimplesconferénciadecadastrose
entrega de documentos, até as analises complexas, que envolvem
conhecimentos técnicos e profissionais habilitados.

Aseguir, evidenciamosalgunstiposde controlesinternosquesdoaplicados
no GRUPO LIDERANCA:



e CONTROLES CONTABEIS- Controles de ativos e conciliages.

e CONTROLES DOS RECURSOS HUMANOS- Controle de presenca
(cartdo ponto) e Controle de treinamentos.

e CONTROLES ADMINISTRATIVOS- Avaliacdo de satisfagdo e analise
orcamentaria.

e CONTROLE DE INSTALACOES- Visitas técnicas e manutencéo
preventiva.

Ressalta-se que mensalmente sdo analisados indicadores de
desempenho  relacionados ~ aos  nossos  controles inter-
nos. Com isso, ¢é possivel identificar desvios e aplicar
imediatamente medidas corretivas sob a coordenacdo dos
responsaveis de cada area.

GESTAO DE RISCOS

Uma organizagdo empresarial estd exposta a diversos tipos de riscos,
como por exemplo: financeiros, = macroeconémico, legal,
tecnoldgico, ambiental, entre outros.

Para o gerenciamento dos riscos, anualmente sdo revisadas a
categorizacdo e a avaliagdo dos riscos do negdcio.

Para cada risco identificado sdo construidos planos de agdo, com o
intuito de monitoramento e aplicacgdo de melhorias que
possam extinguir ou reduzir tais riscos.

Cabe destacar que o GRUPO LIDERANCA conta com diversos
profissionais ~ habilitados e  especializados  para  conduzir
nosso negdcio em caminhos sustentdveis, preservando a integridade,
transparéncia, respeito a vida e ao meio ambiente.



DETECCAO

O segundo pilar do nosso Programa de Compliance é a Detecgao.

Neste = ambito, = destacamos  duas  partes  fundamentais:
Denuncia e Investigacao.
DENUNCIA

A denlncia é o meio pelo qual todos os colaboradores, clientes,
fornecedores,  entre  outros, podem  realizar a  comuni-
cagdo livre de praticas ilegais e condutas inadequadas.
Para isso, disponibilizamos o nosso canal de denuncias.
Se vocé for vitima ou tenha conhecimento de algum caso de corrupgéo,
suborno, assédios moral ou sexual, compartilhamento ina-
dequado de dados e demais atitudes que ferem as Politi-
cas do GRUPO LIDERANCA ou a legislacdo, denuncie envian-
do um  email para: canal.confidencial@lideranca.com.br.
O Comité de Compliance receberd sua dentncia e tomaré as medidas
cabiveisao caso. Nossa equipe mantera a sua dentncia em absoluto sigilo.
Ao fazer a denuncia, procure citar o maximo de informagdes, como por
exemplo:

e data e hora do ocorrido;

nome e funcdo do infrator;

local/setor/posto de trabalho da infracéo;

testemunhas (se houver);

evidéncias (fotos, conteldos de conversas e o que
mais julgar necessario).

INVESTIGACAO

Apodsorecebimentodadenincia, o Comité de Complianceirdavaliarocaso
e iniciar uma investigacdo interna. Durante o processo
de investigacdo, poderdo ser solicitadas informagdes adicionais
ao denunciante.

Finalizada a investigacdo, responderemos ao denunciante a conclusédo
do caso e apresentaremos as agdes tomadas.



RESPOSTA

O terceiro e Ultimo pilar do nosso Programa de Compliance é a Resposta.
Nesta etapa, destacamos quatro partes essenciais: Avaliagdo da Gravidade,
Medidas de Controle, Corregdo e Resposta ao Denunciante.
A seguir sdo apresentados os detalhes destas quatro partes.

AVALIACAO DA GRAVIDADE

Apds a detecgdo de uma irregularidade, o Comité de Compliance efetu-
araa

avaliacdo do nivel de gravidade da infracdo.

As irregularidades serdo classificadas em um dos quatro niveis abaixo:

e infracéo leve;

¢ infracdo moderada;

e infracdo grave;

e infragdo gravissima.

Para definironivelde gravidade dairregularidade, o Comité de Compliance
devera considerar os principios da boa-f¢é, legalidade e impessoalidade,

MEDIDAS DE CONTROLE

Apos a avaliagdo da gravidade, o Compliance Officer em conjunto com
Comité de Compliance devera reportar ao Conselho a irregularidade
detectada e quais sdo as medidas de controle cabiveis.

Sao exemplos de medidas de controle:

® registro de Boletim de Ocorréncia;

e sindicancia interna;

* aplicagdo de medidas disciplinares ao empregado (adverténcia,

® suspensdo ou demissdo por justa causa).

E importante destacar que as medidas disciplinares devem atender aos
principios da imediatidade, unicidade e proporcionalidade. Podem ser
utilizadas isoladamente ou em conjunto, e poderdo ensejar como
consequéncia do fato relatado a abertura de processo crime/civel ou
administrativo.

CORRECAO

Acorregdo é aagdo necessaria para que uma nova irregularidade de carater
semelhante nao ocorra novamente.
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Para corrigir uma irregularidade é necessario ter a resolucdo dos seguintes
questionamentos:

e Qual foi a causa da irregularidade?

* E possivel aperfeicoar o processo para que ndo ocorra um novo
evento semelhante?

e Como podemos agir para implantar as  correcbes
necessarias ao processo?

* O que devemos fazer para proporcionar condi¢des de verificar
regularmente o andamento deste processo?

Com a aplicagdo dos questionamentos acima, temos o intuito de
encontrar as possiveis e adequadas solugbes para corrigir
permanentemente uma irregularidade, ou para que a probabilidade
de sua recorréncia seja significativamente reduzida.

RESPOSTA AO DENUNCIANTE

Para concluir o processo, retornaremos ao denunciante uma resposta
evidenciandoaconclusdodainvestigacdo,asmedidasdecontroleaplicadas
e as corregdes implantadas (quando cabivel).

A resposta ao denunciante sera feita preferencialmente por e-mail e sera
realizada pelo integrante do Comité de Compliance que participou da
investigagdo da denuncia.

Quaisquer questionamentos remanescentes do denunciante poderdo ser
atendidospontualmente.Contudo, senovosfatosforemapresentadospelo
denunciante em momento posterior a investigacao ja realizada, devera ser
efetuada uma nova e completa investigagao.

Caso uma denuncia seja improcedente, o Comité de Compliance também
deverdenviarumarespostaaodenunciantecomaconclusdodainvestigagéo.
Em todos os casos, o prazo de resposta ao denunciante devera ser o mais
breve, respeitando a complexidade e gravidade da denuncia.
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FLUXO DO PROCESSO

Para resumir, finalizamos apresentando um fluxo do processo que deve-
ra ser seguido em nosso Programa de Compliance apés o recebimento
de uma denuncia:

Investigacéio

Denincia Néio Resposta ao
procedente? denunciante

Sim

Avdliacéo da Gravidade

Aplicacéio de Medidas de Controle

Aplicacdo de Medidas Corretivas

Resposta ao denunciante “

12



LY lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

www.lideranca.com.br






