


PROPOSITO

O propdsito da Liderancga é estar a servigo do bem-estar de todos.
Por meio de seus talentos, trabalha diariamente para que colaboradores,
fornecedores, comunidade e clientes acreditem e enxerguem esse proposito.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Empresa Lideranca tem o desafiador, se ndo o audacioso desejo de fazer uma grande
diferenca para o mundo. Nado compreendemos uma empresa que nao se sinta a vontade para
responder perguntas como: Que diferenga vocé faz para o mundo? O mundo seria melhor ou
pior sem a sua empresa?

Estas perguntas, que n&o séo simples, ajudam-nos a manter a Lideranga em busca de objetivos
voltados para o social, sempre olhando para o futuro com uma lente focada na sustentabilidade.
Estamos sempre pensando em como sera a empresa do futuro, o que as pessoas vao estar
fazendo, se havera emprego, enfim, o que fazer para nos mantermos perenes e manter perene
a sociedade, principalmente a nossa volta.

Sabemos que nao estaremos bem se as pessoas a nossa volta ndo estiverem bem e é por isto

que a Lideranca, que completou 27 anos em Janeiro de 2022, participa, todos os anos, de
) programas como a Certificagdo de Responsabilidade Social da ALESC, buscando aprender com
S as demais empresas participantes, um jeito melhor de se fazer as coisas com vistas a tornar a
sociedade mais sustentavel, bem como dar a nossa modesta contribuicdo as demais empresas

Francisco Lopes de Aguiar . .
€ pessoas, incentivando as mesmas a fazerem um mundo melhor.

Diretor-Presidente

Nos ultimos tempos, temos recebido muitas mensagens dos colaboradores da Lideranga, de todos os cantos do Brasil, cujas
manifestagdes nos dao a convicgédo de que estamos no caminho certo. Os colaboradores em geral valorizam o nosso esforgo e nos
reconhecem como realizadores de um bom trabalho. E isto que queremos em ultima instancia.



PERFIL INSTITUCIONAL

Ha 28 anos atuando como prestadora de servigos na area de limpeza e conservagao, limpeza hospitalar, jardinagem, copa, portaria,
recepcao e outros servicos de apoio administrativo, a Lideranga Servicos se encontra consolidada no mercado, buscando o
aperfeicoamento de suas atividades e o constante crescimento. A organizagao sempre teve como principal foco a satisfagédo dos
clientes internos e externos, buscando incessantemente solugdes apropriadas para cada situacao.

Inserida em um mercado de extrema competi¢cao, buscou-se evoluir agregando valores a sua marca. E, como resultado dos esforgos
de toda a equipe, em 2003 conquistou a Certificacdo de Qualidade ISO 9001 pela primeira vez. Além disso, a Lideranga Servigos
permanece entre as 1.000 maiores empresas do Brasil e esta entre as 500 maiores do Sul, considerada a empresa mais inovadora
do setor na regiao pela Revista Amanha. Figura ainda como a Melhor Empresa Para se Trabalhar do Brasil no setor, de acordo com
a GPTW e Epoca Negdcios.

A incessante busca pela qualidade e a melhoria continua sao principios adotados pela empresa, que procura capacitar os
colaboradores e melhorar sua eficiéncia, fazendo com que cada um seja parceiro na busca constante do crescimento. A Lideranga
em intencdo de ser a melhor empresa de prestacdo de servigos para se trabalhar no pais, e para isso, busca colaboradores
capacitados, disciplinados e comprometidos e, em contrapartida, oferece ferramentas e oportunidades de crescimento.
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Valores Propésito

— Comprometimento
— Aprendizagem
— Disciplina

Valorizacdo do ser humano

— Presteza




CONDUTA ETICA

Programa de Compliance

A  palavra “Compliance”
Conformidade”.

significa  “Estar em

Desta forma, entende-se que “Compliance” é o
compromisso de cumprir as leis, diretrizes, politicas e
regimentos internos, buscando reduzir os riscos

atrelados a reputagdo e o risco legal e regulatorio.

O Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA busca
a prevencdo de fraudes, combate a corrupgao, avaliagdo
de riscos, apuracdo de dentincias, aplicacdo de medidas
corretivas, de controle e disciplinares.

‘l:

Para alcangar esses objetivos, nosso Programa de
Compliance estd alicercado nos seguintes pilares:
Prevencdo, Detec¢do e Resposta.

A alta dire¢cdo do GRUPO LIDERANCA esta comprometida
para garantir a conducdo dos nossos negécios seguindo
os mais elevados padroes de integridade, transparéncia,
respeito a vida e ao meio ambiente, bem como a completa
observancia da legislacdo e normas vigentes.

Estamos empenhados para que o Programa de
Compliance seja observado por todos sem excegoes,
valorizando as condutas éticas e incentivando o respeito
as politicas internas, normas e legislacdo vigentes.




Codigo de Conduta

Nés, do GRUPO LIDERANCA, conduzimos nossos negocios
seguindo os mais elevados padrdes de integridade,
transparéncia, respeito a vida e ao meio ambiente, bem
como a completa observancia da legislagio e normas
vigentes.

Esperamos que a conscientiza¢do acerca da integridade e
transparéncia seja cada vez maior em nosso grupo, e
para isso nos comprometemos a manter total esforco
visando garantir a conformidade e propagacdo de boas
praticas.

Elaboramos mosso Codigo de Conduta Etica para
formalizar os principios e condutas que devem ser
observados em todas as relaches com mnossos
colaboradores, clientes, fornecedores, governo e demais
partes relacionadas com o GRUPO LIDERANCA.

0 Codigo de Conduta Etica do GRUPO LIDERANCA estd
fundamentado e alicercado mnos valores da nossa
empresa, e tem como objetivo orientar a conduta de
todos os que fazem nossos negocios acontecerem.

Portanto, é aplicdvel a alta administracao,
colaboradores, clientes, fornecedores e demais pessoas
fisicas ou juridicas que, de alguma forma, se relacionem

com as empresas do GRUPO LIDERANCA.

Nossa empresa é compromissada com os direitos
humanos, e para nés é muito importante que todos os
envolvidos conhecam e cumpram com nosso Codigo de
Conduta Etica. Adicionalmente, destacamos que por
meio deste Codigo se busca também consolidar o
Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA.




Cartilha Sobre Assédio

O assédio moral é uma conduta abusiva, frequente e
repetitiva que se manifesta por meio de palavras, atos,
gestos, comportamentos ou de forma escrita, que
humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou um
grupo, atingindo sua dignidade, satide fisica e mental,
afetando sua vida profissional e pessoal.

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de
natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios, propostas ou impostas,
causando a pessoa assediada constrangimentos e
violando sua liberdade sexual.

O GRUPO LIDERANCA disponibiliza a todos os seus
colaboradores uma cartilha sobre Assédio Moral e Sexual
para a prevencgdo e enfrentamento destas praticas.

Nela explicamos o que é assédio moral e sexual,
incentivamos a dentincia destas praticas e nos
comprometemos a tomar as medidas adequadas para
cada caso.

Nossa empresa repudia qualquer forma de assédio, e tem
o compromisso de solucionar o mais rapido possivel os
problemas relacionados aos casos de assédio moral e
sexual noambiente de trabalho.




Canais de Denuncias

Todas as informacoes relacionadas a Conduta Etica do Grupo
Lideranca encontram-se no Site
https://www.lideranca.com.br/compliance/.

Na identificacdo de qualquer fato que seja contra os valores
do GRUPO LIDERANCA, é possivel acionar o Canal de
Dentincias por meio dos seguintes contatos:

e canal.confidencial@lideranca.com.br

* Formuldriodo Site:
https://www lideranca.com.br/compliance/ em Canal
de Dentincias.

Temos uma equipe capacitada em atender as dentincias
recebidas. Todas as medidas cabiveis serdo tomadas sobre o
caso, bem como a dentincia serda mantida em absoluto sigilo.

@)),.iolemuga\

SERVICOS

www.lideranca.com.br

f @™ in




LIDERANCA PELO BRASIL

L. Lideranca

Presenc¢a nacional

e atuagdo local com exceléncia

O Grupo Lideranca encerrou 2022 com um
efetivo de aproximadamente 25 mil
colaboradores.

Como consequéncia de tal crescimento, a
empresa se expandiu nacionalmentee

hoje atende todas os Estados do Brasil.

Atualmente possui filiais e escritorios em
diversas regides brasileiras.

A Matriz estd localizada em Sao
José/Santa Catarina.
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A TRAJETORIA DA
LIDERANCA

Quando iniciou em 1995, através de uma
sala comercial alugada com menos de
50m?, a empresa administrava poucos
contratos. Com o tempo, novos clientes
foram conquistados e a estrutura fisica
cresceu. Além dos novos imoveis, que
comecaram a abrigar as filiais pelo Brasil,
novos colaborares precisaram  ser
contratados. Atualmente a empresa conta
com cerca de 25 mil colaboradores,
espalhados por todo o Brasil e sua matriz
permanece no municipio de Sao José, na
Grande Florianopolis.

A expansdo foi gradativa, nos ultimos 10
anos, em média cresceu cerca de 13% ao
ano, e em 2022 ultrapassou receita bruta
de R$ 837 milhdes. Se consolidou como a
maior empresa do setor na Regido Sul. E
hoje € considerada como uma das
Melhores Empresas Para se Trabalhar do
Brasil de acordo com a GPTW, sendo a
Unica do setor.

O FUNDADOR

O empresario Francisco Lopes de Aguiar é
0 responsavel por iniciar essa historia de
sucesso. Ele chegou em Santa Catarina
em 1982, para trabalhar em uma das
empreiteiras responsaveis pela
construgao da Ponte Pedro lvo Campos,
na capital.

Francisco tinha a tarefa de contratar a mao
de obra para a execucao das atividades,
essa experiéncia em RH, lhe rendeu anos
depois, uma oportunidade como gerente
em uma empresa de prestagdo de
servicos.

Atento as oportunidades de mercado da
época, iniciou uma pequena distribuidora
de medicamentos, que em pouco tempo
migrou para a Lideranga Servicos. O
sonho na época era chegar aos 500
funcionarios. Hoje o Grupo emprega mais
aproximadamente 25 mil colaboradores.

SEDE ADMINISTRATIVA

Em fevereiro de 2017 foi inaugurado um novo
edificio da Lideranga. A obra foi um dos
marcos de crescimento da organizagao dentro
do municipio de Sao José/SC, contribuindo
para o desenvolvimento local.

No novo endere¢o mais de 100 colaboradores
estdo instalados, além da presidéncia. E
atualmente, na sede matriz do Grupo
Lideranca, conta-se com aproximadamente
300 colaboradores.

15



DIFERENCIAIS DE MERCADO

A receita para o crescimento esta resumida nos
valores da empresa: Comprometimento,
Aprendizagem, Disciplina, Valorizagdo do ser
humano, Eficiéncia e Presteza. Além de tudo isso, a
Lideranga possibilita aos seus clientes que tenham
foco no seu negdcio, o chamado core business.
Terceirizando os servigos de limpeza e vigilancia,
por exemplo, o cliente pode dar atencdo para as
suas atividades principais, maximizando resultados.

A Lideranga também investe fortemente em
capacitacao e na valorizagao do seu principal ativo:
os colaboradores. Um portal foi desenvolvido para
facilitar o contato e a troca de informagdes entre as
equipes e o0s treinamentos sao feitos
presencialmente e também por meio do EAD —
ensino a distancia, onde os préprios funcionarios
alimentam a base de cursos para reciclagem dos
processos.

Desde 1995 atuando em terceirizacdo, como
prestadora de servicos na area de limpeza e
conservagao, seguranga patrimonial e facilities, a
Lideranga Servigos se encontra consolidada no
mercado, buscando melhorias e o constante
crescimento.

),_ialema

SERVICOS

lideranca.com.br
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CLIENTES - TERCEIRIZAR PARA CRESCER

Atuante nos principais setores de terceirizacio, a Lideranga € pioneira na implantagao de contratos a distancia.

Para isso, conta com uma equipe altamente especializada e comprometida, proporcionando aos clientes um dos mais completos

portfélios de servigos do pais neste mercado.

Mais que integrar, constréi o que os clientes precisam, sempre buscando fazer mais, evoluindo nas estratégias e superando

resultados.

Abaixo, apresentamos uma parcela dos servigos prestados pela empresa.

* Facllities
* Limpeza e Conservacdo
* Copa, cozinha e garcom

Digitacao

. Jardinaﬂem

* Apoio administrativo

* M&o-de-obra em geral
e Manutencéo Predial

e Motorista

Portaria

Recepcdo
Telefonia

e Zeladoria
e Ascensorista

17



O mix de servicos de limpeza e
conservacao inclui: impeza de
vidros em altura; limpeza
aeérea; limpeza de caixa
d’agua; tratamentos de piso;
Higienizacao e Sanitizacao;
entre outros.
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MAPEAMENTO DOS CONTRATOS

Em 2022 a Lideranga encerrou o ano
com 1.000 contratos ativos, dentre
estes, 613 sao de Clientes Privados e
384 de Clientes Publicos.

Publico = Privado

2021

- -

0 200 400 600 800 1,000 1,200

Percebe-se um crescimento de contratos
privados, no qual em 2022 atingiu 61% da
Carteira de clientes da Liderancga.
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PESQUISA DE SATISFAGCAO — CLIENTE EXTERNO 2022

N—

Em 2022 foram abertos 332 registros, sendo:

305 concluidos como eficazes, representando 92%;
27concluidos como ineficazes, representando 8%.

A empresa se preocupa em prestar
um servico de qualidade e que
satisfaca as necessidades de seus
clientes.

Desta forma, a Lideranga realiza uma
pesquisa para medir o grau de
satisfacao de todos eles.

Esta pesquisa tem periodicidade
quadrimestral e é realizada pelo
Departamento de Qualidade.

Ao lado, estdo os dados coletados no
ano de 2022 a respeito das
reclamacgdes e criticas dos
consumidores.
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DEPOIMENTOS DE CLIENTES

COL

Colaboradoras da limpeza sdo
organizadas, deixam os ambientes
limpos, sdo pontuais e muito
caprichosas.

Leandro Souza
Gol Linhas Aéreas - Floriandpolis/SC

——

Presta um atendimento excelente, com
profissionais competentes, atenciosos e
prestativos. Sempre dispostos a nos
ajudar.

Ingrid Costa Santos
Pernambucanas Desenvolvimento de Vendas

h;
L.eneraisa

Muito satisfeita com os servigos
prestados a Energisa Acre. Acredito que
nossa parceria com a Lideranga se
fortalece a cada dia.

lasmym Macedo Correia
Assist Administrativo - PAVINFRA E
FACILITIES ACRE
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CAPITAL HUMANO

O capital humano é um recurso fundamental e um
diferencial competitivo nas empresas. Atualmente as
organizagoes buscam pessoas que utilizam seu tempo e
talento em busca de solugdes inovadoras.

Desta forma, a Lideranga considera seus
colaboradores como partes indispensaveis e de suma
importancia nos processos organizacionais. Por este
motivo vem buscando aprimorar suas praticas,
principalmente as voltadas para recursos humanos.
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Nos ultimos tempos houve uma mudanga no mercado, pessoas de diferentes geracdes
precisam conviver juntas, aprendendo a lidar com as diferengas, pelo bem de um objetivo
comum, tornar-se uma empresa bem-sucedida diante das dificuldades.

Dentro da organizagao, a gestao do capital humano consiste em integrar as pessoas ao
ponto que sejam engajadas, que se sintam parte do processo, que entendam que existe
um propdsito maior, para que nos momentos de desafio as pessoas proponham-se a
supera-lo.

Pelos graficos apresentados abaixo constata-se que o numero de colaboradores na
Lideranca vem aumentando ano apds ano. E podemos afirmar que mesmo com o pais
passando por crises e muitas mudangas da esfera politica e social, a Lideranga consegue
superar os obstaculos, pois entende que para atender aos anseios dessa geragao, é
preciso ter uma postura inovadora, buscando por profissionais que fazem a diferenca,
que entregam valor e resultado.

Ou seja, a Lideranga busca por pessoas que ndo pensam sé no emprego, mas também
no propdsito, na missdo, nos valores, na cultura e em como fazer a diferenga, pois
entende-se que o pensamento deve sempre estar na colaboracdo e no trabalho em
equipe.

Cabe ressaltar que na Lideranca mais de 48% do quadro total efetivo possui até 5 anos de empresa, e que o percentual de
colaboradores com mais de 5 anos de casa representa 52% em 2022.

Além disso, 58% do efetivo esta dentro da faixa etaria dos 36 a 60 anos, o que demonstra a preocupacédo da empresa em dar
oportunidade valorizando a experiéncia dessas pessoas.

No grafico abaixo também é possivel verificar que as mulheres contribuem de forma significativa para o sucesso da empresa, visto
que em 2022 representam mais de 71% do efetivo total. Salienta-se que 39% dos cargos de chefia sdo ocupados por elas.
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
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2.000
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EDUCACAO CORPORATIVA

EDUCAGAO CORPORATIVA LIDERANGA — ECLid
FECLID

=  Fducagao Corpoativa Lideranca

A Educacéo Corporativa na Lideranga teve inicio em 2015, com o objetivo de que Filiais e
novos colaboradores tivessem melhor acesso aos treinamentos técnicos. A Gestdo de
Recursos Humanos foi a responsavel em iniciar o projeto, desenvolvendo uma plataforma on-
line de cursos e treinamentos, que se tornou uma grande aliada na educagao continuada e
atualizagao de processos.

I Sao mais de 200 cursos oferecidos através dessa plataforma, gerando maior facilidade de
acesso aos colaboradores e um investimento menor do que seria em cursos presenciais,
principalmente nas Filiais.

Todo novo colaborador administrativo admitido na empresa, recebe um cronograma de
treinamento, incluindo os treinamentos da nossa plataforma de cursos a distancia, para que
assim ele ja comece a ter visdo dos processos e de como a empresa funciona.

Biblioteca com Seja Bem Vindo(a)
conteldos
publicados

Mais de 25 mil
Dados de 6127 matriculas horas de

2022: realizadas cursos
realizados

Buscando aproveitar ao maximo os recursos da ferramenta, nesta plataforma o
colaborador tem acesso a:




Cursos do Grupo Lideranga: Sao todos os treinamentos gravados em diversos temas para capacitagcéo e aperfeicoamento dos

colaboradores.

Trilhas do Conhecimento: Todos os colaboradores administrativos possuem uma trilha de conhecimento a percorrer. Nela contém

Trilhas /  Tod:

Mais antigas

Técnlcode Segura... Técnicode Enfer...

Integracdo Lidera... Gestor-de Grupo -...

Biblioteca

Treinamento Video

Trilha Anti-Capacitista - Palestra Saide Mental -

Programa de Formacso Psicslogo Leonardo

Pilulas de Conhecimento

Secretéria Executl...

Gerente Financeiro

Documento
Cartilha Racisma
N3o..pdf

Recepcionista

Gerente Departa...

Cartilha sobre Assedio
Moral & Sexual 2021

PDL - Gestdo de P...

Gerentede Tl

Gerente.de RH

DPocumento
Guia de Boas.
Praticas.pdf

Médico do Trabal...

cursos e treinamentos especificos da sua fungdo. O RH
acompanha mensalmente como esta o aproveitamento de
todos os colaboradores em relacao a sua trilha.

Biblioteca: E um espaco no ECLid dedicado a compartilhar
cartilhas, manuais, procedimentos, informagdes gerais e
especificas em formatos diferentes, que sao uteis aos
colaboradores, e que podem ser acessadas de forma mais
agil e eficiente.

Pilula do Conhecimento: S3o videos curtos com
informacdes relevantes passadas por profissionais da
empresa.

Programas de Desenvolvimento: E o espaco
onde esta inserido os programas especificos de
Uk, SN desenvolvimento que o colaborador participa.

Psicélogo Leonardo

Gestsio De Humanos  Piulas De G Bibliotscs  Programas De Dessnvolvimento

Escola Padrinho e Mad weweursam s

Treinamento
Menitoria P&M
29/09/2023

Mo hd turmas disponivels
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JOVEM APRENDIZ
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Os Jovens desempenham funcdes de apoio
administrativo em diversos setores dentro da

Organizacao.

Ao final do contrato, alguns sdo efetivados
como Auxiliar Administrativo e seguem

carreira.

Em Santa Catarina, a Lideranca é a empresa
do setor de terceirizagdo em facilities que mais
contrata jovens nesse programa e se consolida

como uma formadora de talentos.
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A 2022, alLideranga encerrou o ano com®S5 apr m

gquadro de colaboradores, além de realizar a em de

25 jovens aprendizes em 13 areas diferentes nas sedes
administrativas da empresa.

L
o) Progﬁajovem Aprendiz na Lideranga é realizado em
gParceria com a Renapsi, Fucas, SENAC e CIEE.

Abaixo alguns dos beneficios da Aprendizagem

) @
Amparo 3 familia OBIJETIVS:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Combate a evasdo escolar Geragdo de Renda

TRABALHO DECENTE
Inclusdo no mercado de ECRESCIMENTO
ECONOMICO

trabalho ‘ .‘ /J
1 '

Fortalecimento de lagos
familiares

@ Preven;;c’ao q’e o
V‘ dependéncia quimica
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PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCAGAO

A Lideranca preza pela educacgao de seus colaboradores e valoriza aqueles que nao tiveram oportunidade de frequentar ou avancar

nos estudos.

Além de treinamentos internos que disponibiliza, contribui com 50% nos custos de qualquer curso que vise o desenvolvimento do
colaborador, tal iniciativa também contribui na politica de planos de cargos e salarios e avaliagbes de desempenho de cada

colaborador.

Alinhada com o principio da ODS — Educacado de Qualidade — a empresa incentiva seus colaboradores a terem uma educacéao

continuada.

'\
Em 2022 a Liderancga investiu
R$ 108.998,62 em Bolsas de
Estudos para seus
colaboradores.

Dentro da Instituigao, foram

ministradas mais de 27 mil

horas referentes a Cursos de A=)

Capacitacao Profissional, o
gue representa mais de 3
milhdes e 980 mil reais em
investimento.
P d

@
2t Al

SUSTENTAVEL

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Escolaridade e Formacéo

0,00

& & @ o
P
43 e 2020 —5— 2021 —4—2022
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TREINAMENTOS

O objetivo dos treinamentos/cursos é desenvolver as competéncias de cada pessoa, com foco em integrar e qualificar a equipe,
melhorando o relacionamento entre as areas e reforgando a viséo sistémica.

A Lideranga entende que, mantendo seus colaboradores devidamente treinados, influencia positivamente na entrega/resultados dos
processos dentro da Organizagéo, pois € essencial que os profissionais envolvidos estejam preparados para executar suas tarefas

da melhor maneira possivel, de forma eficiente e com qualidade.

Para a  Empresa, investir em
treinamento e capacitacio de seus
colaboradores, é investir em si mesma,
pois tem  como  resultado a
potencializacdo de diversas habilidades,
fator importante para manter a
Lideranga e seus colaboradores em
constante crescimento.

Entendemos que essa prdtica estd
consoante ao Principio da ODS -
Trabalho Decente e Crescimento
Econdomico.

@ ECRESCIMENTO
& ECONOMICO

OBJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

i

TRABALHO DECENTE
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SUPERVISOR COMO AGENTE MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO

Na Lideranca o supervisor de contrato também é preparado para disseminar o conhecimento aos colaboradores operacionais em
nossos clientes, ou seja, ele € um multiplicador interno. Por isso, uma visdo ampla e sistémica do negdcio € vital para que seu

papel seja cumprido com clareza.

A transmissao do conhecimento é uma das principais preocupag¢des da empresa e, para forma-los para esta fungao, a Lideranca
disponibiliza uma trilha de capacitagdes especificas para os supervisores, possibilitando realizar treinamentos, através da
Educacao Corporativa — ECLid. Quando possivel e necessario, participam de treinamentos presenciais.

Sabe-se que o treinamento € capaz de impulsionar a produtividade, pois um dos seus inumeros beneficios € o de minimizar o
retrabalho, aliado ao fato de que os colaboradores consigam produzir mais com menos.

A empresa disponibiliza a eles ferramentas de comunicagdo, como tabletes e celulares, para que possam estar conectados
diretamente com a administracao da empresa, a fim de estarem atualizados de informagdes importantes a serem transmitidas aos
demais colaboradores. Essa comunicacao se faz, principalmente através do Blog dos Supervisores disponivel em no nosso Portal.

OPERACAO Bate Papo Operacional - Supervisores Operacionais

falando de

OPERAGAO

pa ra Bate Papo Operaclonal - Supervisores Operaclonals

0 P E R.Agﬂo Periode: Indeterminado

CARGA HORARIA: 23 HORAS E 35
MINUTOS

A partir de 2022, além da trilha de sua fungéo,
todos os supervisores foram convidados a
participar de um ciclo de “Bate Papo
Operacional com o time corporativo da
empresa” a fim de obter maior conhecimento e
agregar mais valor junto a equipe que atua e
supervisiona.

E essas conversas foram transformadas em
uma Trilha especifica a fim de garantir que todos
0s  supervisores tenham  acesso ao

conhecimento, de uma forma interativa e leve. Assim, eles possam compartilhar o desenvolvimento com suas equipes de trabalho.
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Além disso, os supervisores, através da participagdo do Programa de Meritocracia, buscam o reconhecimento como um profissional

“Ouro” ou “Prata”, e capacitar seus lideres imediatos faz parte deste desenvolvimento.

Os supervisores, ao repassar seus conhecimentos, abordam alguns temas:

Correta utilizacdo dos equipamentos;

Relacionamento interpessoal entre os funcionarios e os publico;
Gestao do tempo, otimizando os processos e evitando ociosidade.
Conscientizagao no uso e consumo adequado de agua e produtos de Limpeza

Consumo de material de limpeza

Consumo de material de limpeza
Prezados Supervisores
Precisamos da ajuda & conscientiracdo de to0os na busca por redus §o o8 cusios com matenal de impezaHigiens & copa. NOSSOS CUSios de uma
forma peral eStio SUBINGG 10008 08 MESES @ 1530 Afeta CINEtamente S FESURA0OS 43 empresa. Nosso objetvo NAOD & conar aigo que seja

NECEsSAn0 pan realizar o NOSS0 SeNViCo € manter a qualdade no clente T35 SIT PENsar em oulras formas que poderiamos adotar no posio para
OTRAZAR. ECONOMIZAR material e por sua veZ reduzir o consumo de DESPERDICIOS.

© que devem fazer ¢ de forma muito simples? Primeio passg nformar e COm seus Pecndo ajuda no sentdo de dar
34138 O COMO Poceriames cONtrbulr Com A fedug 50 08 CLSIOS € COMO ADICAr NA Dratica. Oue 30 receter CONMAT 00 SUPAMENios MANZ. estar
aberto a novas deas

Eu 2credno mUo Na equipe OPETACIoNal € 1enno Cereza que 30 SOICIAMOS 3 Par pac 30, Junics leremos DOas I0eas o8 Como fazer oe forma
simples e pritica. Mas 10008 néS pPrecisamos estar numa mesma direg ol

Precisamos da colaborag So de lodos.
Obrigad,

Darian Verano
Gavere Garw on Opersgbes

68 3733 3175 | SAYPE: Dartar v (iderarin Lo Iy

)

OBJETIVO'S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS
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ESCOLA PADRINHO & MADRINHA - P&Ms

Esse projeto surgiu em 2008 com o principal objetivo de acompanhar o novo colaborador, minimizando suas angustias no processo
de adaptagdo na Empresa, bem como promovendo e garantindo a conclusdo de seus treinamentos especificos e inerentes a sua
funcao, através de um acolhimento e acompanhamento integral.

Cada setor dentro da empresa tem pelo menos um padrinho ou madrinha formado através de um treinamento reforgado que aborda
temas relacionados a entrada de um novo colaborador na empresa. O projeto surgiu através da necessidade de tornar esta chegada
mais tranquila possivel, tanto para o colaborador quanto para a equipe.

A fungao do P&M é ser o ponto de apoio e de treinamento do novo colaborador. Ele é responsavel por organizar e delegar os
treinamentos iniciais, inserir o colaborador na cultura da empresa/setor. E ser aquele a quem o novo membro pode recorrer quando
precisa, o que gera sentimento de acolhimento, valorizagao, identificagdo com a empresa/equipe.

Nossos P&Ms sao capacitados para acolher o novo colega e ajudar a equipe a criar um ambiente de confianga para todos. Este
projeto tem gerado resultados positivos, como: novos colaboradores mais adaptados, melhoria da satisfagdo do cliente interno, uma
melhor “primeira impressdo” da empresa, diminuicdo do tempo de qualificagdo e adaptagao do novo colaborador, e, além disso, a
valorizacao de colaboradores que se dedicam na fungcado de padrinho ou madrinha.

A Escola Padrinho e Madrinha é uma das pridticas que
muito nos orgulha, pois inclusive fomos premiados
pela ABRH SC e ABRH Nacional, no Prémio Ser Humano
- Categoria Gestdo de Pessoas (2013/2014).

Atualmente, a Escola P&M ocorre bianualmente e a
proxima formagdo serd em 2023, ja que em 2021
tivemos 31 colaboradores participando, a distancia.
Foram 07 encontros totalizando 28H/A. A
comemoragdo e formatura também foram de forma
remota, mas todos os formados receberam um mimo
especial, certificado e um béton cromado escrito:

"Eu sou Madrinha / Eu sou Padrinho”,

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD

o
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Esta cada vez maior a participagdo das mulheres no mundo corporativo, visto que a maioria delas possuem a incrivel capacidade de
se concentrar em varios assuntos bem como realizar varias tarefas ao mesmo tempo, o0 que proporciona grandes vantagens ao
mundo dos Negocios.

Na Lideranga as mulheres representam mais do que 70% do quadro total de colaboradores e todas desempenham papel fundamental
dentro da Organizagao.

E pratica da Lideranca trazer como acéo, eventos que fortalegam a igualdade de género. Ent&o, nos Gltimos anos foram varios temas
ja trabalhados como “mulheres inspiradoras, mulheres empoderadas que atuam e
trazem resultados a sociedade”, etc.

E nesse ano de 2022, o tema principal foi “Mulheres em busca da Empatia”, o
objetivo foi conscientizar e inspirar a todos a importancia de sermos empaticos,
proporcionando reflexdes mais profundas sobre esse tema.

“"f“.“l".“““".f"ﬁ’f’.’,, i Na semana da mulher foi realizada uma pesquisa com os todos os nossos
B .ol - colaboradores administrativos, pedindo indicagdes de mulheres que sao exemplos
X { 5€ DESENVOLVIME como profissionais e agem com empatia no dia a dia. As mulheres citadas foram
homenageadas com mimos e reconhecimento. Além disso, o RH proporcionou
uma roda de conversa a respeito do tema, trazendo entdo uma discussao de como
podemos ser mais empaticos e o quanto isso impacta e provoca mudangas positivas em nossa sociedade. Essas mulheres foram
reunidas, de diversas regides, para sinalizarem os sentimentos, suas posturas diante da sociedade, a fim de incentivar mais pessoas,
e mulheres, a fazer a diferenca!

O resultado foi maravilhoso! Foram mais de 100 mulheres participantes, entre citadas e participantes da roda de conversa.
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MERITOCRACIA — RECONHECIMENTO AOS SUPERVISORES

A definicdo de meritocracia esta relacionada ao individuo que consegue alcancar objetivos com o resultado do seu esforgo.
Entretanto, ndo significa que o esforgco apenas é o motivo para tal éxito, mas entender que no caminho é essencial adquirir
habilidades/aptiddes para o que se pretende fazer ou alcancar.

A Lideranca se preocupa com seus colaboradores e entende que funcionarios mais esforgados e exitosos, merecem tal
reconhecimento. Por isso, em 2017 deu inicio a um processo de reconhecimento dos supervisores que apresentaram bons
resultados, por meio de avaliagdes trimestrais. Os mesmos foram premiados com certificados e bétons de ouro e prata através de
critérios pré-definidos pela empresa.

A meritocracia na Lideranca consiste em avaliar os supervisores
bem como os gestores operacionais, utilizando mecanismos e
ferramentas que possibilitem uma avaliagao justa e real de cada
colaborador, mensurando sua produtividade e entrega de suas
demandas, com a finalidade de reconhecé-los e recompensa-
los, de acordo com o resultado alcangado.

CERTIFICADO
Programa Meritocracia 2022
DESTAQUES OURO/PRAT

Em 2022 tivemos 33
profissionais, supervisores e
estores de contrato, que foram

A avaliacao é feita pelos gestores diretos e gestores da Matriz, gontemp!ados no P,,’og-m{m da

considerando as particularidades de cada regiéo. Meritocracia do ano.

Desses, 26 receberam bottons de
Prata e 07 receberam bottons

Os supervisores e gestores de contratos homenageados seréo DUO- Prata e Ouro.

escolhidos trimestralmente pelos indicadores de suas entregas:

O investimento no ano de 2022
nesse programa foi de

» Satisfacao do Cliente; :
aproximadamente R$14000,00

* Margem de Contribuicdo dos Contratos;
» Custos com Atestado; e

» Entrega de Cartdo Ponto no prazo. L Lideranca

COMPROMISSO COM SEL BEM-ESTAR
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DIA DAS MAES

Todos os anos o RH
organiza uma homenagem
especial para as mamaes
da empresa.

Em 2022, as mamaes do
administrativo receberam
uma lembranca
personalizada e uma
homenagem através de
um video especial, para
despertar a importancia de
valorizarmos as maes.

Além disso, a empresa
parabenizou através de
suas redes sociais todas as
Mmamaes.
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DIA DOS PAIS

Na Lideranga os papais também
sao homenageados.

Em 2022 o0 RH preparou uma
homenagem com a interacao dos
pais da Lideranca. Eles foram
convidados a compartilhar suas
percepcoes sobre "receber e
dar" nessa relacao entre pais e
filhos.

Todos assistiram um lindo video
e participaram de uma roda de
conversa, ouvindo e falando
sobre esse lindo papel em “ Ser
Pai” e o quanto a execucao
desse papel com integridade e
compromisso impacta
positivamente em nossa
sociedae.

Alem disso, os pais receberam
ma lembranga personaliza com
seu nome!
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DIA DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - ASG

O Comité de Responsabilidade Social realizoy

Uma linda acdo de valorizacao aos profissionais
da limpeza e SErvicos gerais, atraveés de festinha
surpresa a todos que trabalham na Sede
adminsitrativa, além de entregar uma inda
lembranca a cada um. Além disso, foi postado
na TV Lideranca e nas redes sociais Mostrando

a importancia aesses talentos no NOSSO dia a dig,

o N\
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LIDERANCA INCLUSIVA - PCD’s

Limitagcao
€ nao saber
respeitar os outros.

21 de setembro

DIA NACIONAL DE LUTA DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

LY Lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

Ainda que a expressao portador de deficiéncia seja a
legalmente utilizada, € consenso, em termos de
inclusdo e respeito aos Direitos Humanos, utilizar o
termo Pessoa com Deficiéncia, ou PcD, ja que este
determina a caracteristica da pessoa sem que a mesma
se sinta discriminada, evitando algum tipo de
constrangimento.

A importancia de promover uma efetiva inclusdo
social é uma preocupagdo constante da Lideranga,
visto que diversas sao as agdes e treinamentos
proporcionados pela empresa, com o objetivo de
melhorar o conhecimento por parte de seus
colaboradores quanto ao enquadramento de PCD’s na
Instituigao.

A Lideranca encerra 2022 com 112 colaboradores PCD’s.

Sabe-se que a meta proposta na Lei n°® 8.213/91 é
desafiadora, pois para atingir a cota de 5%, a empresa
precisaria ter no minimo 1030 colaboradores PCD’s.
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A Empresa possui, em sua plataforma virtual ECLid, treinamento especifico relacionado ao assunto, com definicbes, tipos de
deficiéncia, formas de identifica-los para melhor enquadramento, bem como os beneficios destinados aos PCD'’s.

O SESMT, além de suas atribui¢cdes, trabalha com a divulgacdo de “Dicas” referente a temas mais especificos do assunto,
proporcionando aos colaboradores maior conhecimento. Além disso, as filiais e escritorios sdo envolvidos e recebem treinamentos
sobre o tema.

| & ) via um indi ’
_ Te [ Mensalmente, o SESMT envia um indicador com o N° total de talentos PCD’s
KS ~ Kessi soares SESMT . presentes na Empresa, bem como a meta que temos a atingir para
ara Grupo Gestores 09/12/2022 R X
Cc Grupo SESMT: Francisco Lopes de Aguiar, preenchermos todas as cotas estabelecidas na Lei.
Andreza Silva Operacional; +2 outros
A h PCD's-G Lid XS . .
s ocompanhamento rUpo TN + Para sermos mais efetivos, todas as nossas [N
vagas para recrutamento externo, realizadas nas -
Pessoal, boa tarde! grandes capitais, deverdao ser primeiramente
. ) _ . oferecidas para pessoas com deficiéncia, através
Estamos compartilhando a planilha, em anexo, com as informagoes de K . - L
preenchimento de cota de PCD's. de parcerias com as associacoes de deficientes. ge vocé é PCD e
usca uma
. . .. . . oportunidade de
IR Croos e om nincio s cranatic o | (RPN EEEEESS
ECW oo oo o o o exclusivo para as vagas abertas, além de i
a4 (5] 112 130936 . i i - . i
e rsom 1 g s ossh encaminhar as instituicbes que contribuem B s lismsnsidse TN
03 150% 5 o e 5 0,00% . , . -
m 1%z ;o ® .  CONOSCO NO quesito de banco de curriculos, pois ‘N Deficiencies, pars stust sl
26 2w 6 i oo temos situagdes em que ndo podemos aguardar il
2 2,50% 1] 0 [~} 0 0,00% . ~
32545  2,50% 813 158 O &% 047% O processo de leUlgaQaO. CONFIRA AQUI AS VAGAS, EM NOSSO

SITE E CANDIDATE-SE!

¢’ LIDERANCA.COM.BR

s DWIRITOEE

Nosso RH divulga também vagas exclusivas para PCD’s junto as instituicdes parceiras como ASGF, u Lidoranca
AFLODEF, FCEE, entre outras, bem como a empresa reforca constantemente a importancia de y

inclusado a diversidade. O RH acompanha todos os profissionais que realizam o processo seletivo, sejam para as vagas operacionais
e administrativas, além de acolher e atender o novo colaborador.
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SEMANA INCLUSIVA

Anualmente o Ministério Publico do Trabalho e a Superintendéncia Regional do Trabalho de Santa Catarina,
vinculada ao Ministério da Economia, em parceria com mais de 40 entidades governamentais e ndo
governamentais do Estado, organizam a Semana Inclusiva, que tem como finalidade promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e reabilitados (as) do INSS no mercado de trabalho.

Tudo comecou em 2015, quando aconteceu o primeiro DIA D — Feirdo de Empregos para Pessoas com Deficiéncia da
Grande Floriandpolis. O evento cresceu, fortaleceu-se, uniu pessoas com e sem deficiéncia, aproximou empresas e
empregados deste piiblico que ainda hoje depende da tdo conhecida Lei de Cotas, e virou referéncia nacional
conquistando resultados crescentes de contratacoes.

diversas sdo as prdticas realizadas durante todo o ano VEM Al. .

dentro da Empresa, que visam chegar no mesmo objetivo, R E o N E ~ I A

dar oportunidade aos PCD’s.

A Lideranca é parceira na Semana Inclusiva, sendo que

CONFERENCIA E EXPOSICAO NACIONAL DE INCLUSAOD & ACESSIBILIDADE

DA FPESSOA COM EFICIENCIA

= - YT Q> avny - SO 11 ] de ~
Em 2022, 0 MPT - SC realziou a semana inclusiva de forma % OnNLINE
online, e a Lideranca utilizou a mesma estratégia para

trabalhar o tema,
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Semana Inclusiva na Lideranca

SEMANA A
Em 2022 além do reforco de divulgacdes de nossas vagas 26 A 30 DE SETEMBRO 2022 '
exclusivas para PCD’s junto as instituicdes parceiras como
ASGF, AFLODEF, FCEE, entre outras, a empresa reforca
. al . : : Uy CONVITE
constantemente a importancia de inclusao a diversidade. = S

eventos internos e
divulgue nossa

Na semana inclusiva, que ocorreu em setembro de 2022, : veaumsade Y
além da equipe de RH, juridico e Gestdo Operacional Sl  Faca parte desse
| J movimento.
participarem do evento externo criado pelo Ministério
Ptiblico, a empresa estendeu a semana inclusiva para dentro

da empresa, como faz todos os anos.

O objetivo é de conscientizar nossos colaboradores na
importancia de criar um ambiente de trabalho inclusivo, e
: : - 1 REDUGAO DAS
isso se deu a partir de Rodas de Conversa, Palestras com (&) DESIGUALDADES
nosso cliente que é um Case de Sucesso, Live inclusiva e Quiz

e s s OBJETIVO:S -
com sorteio de brindes aos participantes DE DESENVOLVIMENTO 4=)

SUSTENTAVEL
v

42



SESMT E COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

SESMT - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA
DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO

A Lideranga conta com a equipe do SESMT para proteger seus colaboradores
nos locais de trabalho, promovendo a saide e a in’regri‘dade fisica dos mesmos,

com a finalidade de reduzir acidentes e doengas ocupacionais.

No decorrer do ano o SESMT trabalha ainda com campanhas pr'evenﬂvas 205
colaboradores, nos mais diversos temas como: Campanha Pré-Carnaval,
Vacinagdo da Gripe, Setembro Amarelo (Prevengio ao Suicidio), Outubro rosa,

Novembro azul, Dia Mundial de Combate a Aids, entre outros.

Mensalmente sdo enviados e-mails com Dicas de alimentagcdo saudivel e receitas SESMT

arvig

especializado em
ngenharia de Seguranga

culindarias, incentivo 2 pl’éﬂca de atividade fisica e informativos sobre diversos edicina do Trabslho

assuntos importantes relacionados a saide.




CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

A CIPA é responsavel por observar quais sdo os riscos iminentes e promover
formas de prevencdo, além disso, a comissdo é responsdvel por desenvolver
diversos eventos que auxiliam na promogao da saude e seguranga no ambiente de
trabalho.

Por conta disso, a CIPA é muito importante como instrumento de conscientizaglo

para todos os funcionarios e para o bom andamento das questées de Seguranga do

Trabalho na empresa.

E o0 espago do trabalhador ativo, o lugar de quem quer fazer a diferenga dentro da

empresa, sempre atuando em favor do bem de todos.
Na Lideranga a CIPA e 0o SESMT andam Jun’ros com um Unico objetivo, promover a

saude e seguranga de todos os colaboradores.




SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO
TRABALHO - SIPAT

Todos os anos acontece na Lideranga a Semana Interna de Prevengio de Acidentes de Trabalho.

O evento é organizado pela CIPA em parceria com o SESMT e ocorre na primeira semana de maio,
devido 20 feriado do Dia do Trabalho.

Esta data representa o momento que os empregados e empregadores tém para refletir sobre normas
e demais regras de trabalho, bem como para homenagear a luta dos trabalhadores, que reivindicaram
melhores condigoes trabalhistas.

Pensando no bem-estar de seus colaboradores, a Lideranca promove na semana do trabalhador
algumas atividades como atendimento de sadde ocupacional feito pelo SESMT, palestras de
conscientizagdo sobre temas pertinentes, gindstica laboral especial, Quiz com brindes e muito mais.




A Lideranca entende que quando ofe

esta so C'i[]?l}‘i"@]l-.llL'J uma nort

em seu local de trabalho, saudaveis e con

SIPAT
| 2022
Programacao:

U U
—

m
U U
2o
U U
.

7

que as pessoas se sintam con

T S e e S e
AeCuliay .\ll.ll.."[,ijl._

EXERCICIO DE
SIMULADO DE ABANDONO

27 de Maio - Sexta
Prédio 7 - 13h30
Prédio 4- 14h

Precisamos obter a evacuagdo

00% do

=< ' Treinamento =
de [ll'BUBIIan

. ate
wm?incﬁndlﬁ
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TREINAMENTOS NR’S

A Segurancga do Trabalho deve ser priorizada em todas as
empresas, visto que ndo se trata apenas de seguir
normas estabelecidas pela legislagdo, mas também de ter
o cuidado com a satide e seguranga dos colaboradores.

A Lideranca se importa com a Sequranca do Trabalho, e
por isso entende que o treinamento é a melhor forma de
manter seus colaboradores sempre atualizados e
conscientes, o que também contribui para estimular a
cultura de prevengdo de acidentes dentro da organizagdo.

APROXIMADAMENTE 700 COLABORADORES RECEBERAM
TREINAMENTOS REFERENTE A NORMAS REGULAMENTADORAS

Todos os colaboradores que laboram em ambientes
propicios a acidente de trabalho recebem os devidos
Equipamentos de Protecdo Individual, os chamados EPI’s

O SESMT, além de suas atribuigdes, também ministra nos
nossos clientes palestras relacionadas a Seguranca do
Trabalho, bem como promove treinamentos a exemplo dos
Cursos NR's,

conhecimento e capacitagao.

proporcionando aos colaboradores maior

Além disso a Empresa possui, em sua plataforma virtual
ECLid, treinamentos EAD sobre as NR’
que uma equipe capacitada com cursos relacionados a

s, pois acredita-se

seguranca contribui para o bem-estar no ambiente de

trabalho, diminui¢do do nttmero de acidentes, maior

produtividade e seguranca dos processos executados.

EM 2022, A LIDERANCA INVESTIU MAIS DE 12
MILHOES DE REAIS EM ITENS E ACOES
RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR
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GINASTICA LABORAL

\0’ e Dia 30/04 Desde 2009 a Lideranga proporciona gindstica laboral aos seus

i‘ . N colaboradores, que é realizada em parceria com a empresa Treine Bem.

. /é O principal objetivo é prevenir lesdes e outras doengas provocadas pela
atividade ocupacional, os exercicios, que duram em média 15 minutos,

F ~
. \ - : s
l/ R o trazem muitos beneficios.

A pratica da gindstica laboral envolve aspectos como demonstrar a
preocupacdo da nossa empresa com a satide de seus colaboradores, o
desenvolvimento do trabalho com qualidade, a prevencdo de patologias,
além de proporcionar um bom ambiente de trabalho.

3

A partir desses aspectos, entendemos que a gindstica laboral acaba se
encaixando no que tange a qualidade de vida e conservagao da boa satide,
fazendo com que o trabalho ndo seja uma atividade desgastante ao ponto

de comprometer a funcionalidade do individuo.

B 0 0A REUNTAD Zoow: 710 N OTH
SErA 0E ACESSO. LLOERANCA

Com o advento da Pandemia por coronavirus, a Gindstica Laboral passou
a ser on-line via aplicativo zoom.
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ENCERRAMENTO ANO

( Diversidade & Diversao

O tema donosso video de final de ano nos proporcionou
momentos incriveis de interacdo, quebras de paradigma
em relagdo aos preconceitos entre geragoes.

No time do corpo administrativo, cantou, dangou
musicas da década 50 a até as mais modernas, para que

ssim, de forma divertida e descontraida reforcassem os

valores da aprendizagem, diversidade e inclusao.
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ASSISTENCIA E PREVENCAO A SAUDE

CAMPANHA DE VACINAGCAO CONTRA A GRIPE

Nao é de hoje que a Lideranga se preocupa com o
bem-estar de seus colaboradores, exemplo disso é a
Campanha de Vacinagao contra gripe, uma agao do
SESMT que iniciou em 2013.

O objetivo é imunizar os colaboradores e promover
saude por meio da prevengao, contribuindo desta
forma para reduzir o absenteismo, manter a
produtividade e evitar o consumo de medicamentos.

Essa campanha, atualmente, € realizada com o
subsidio de 50% pela empresa e 50% de investimento
pelo colaborador, com a facilidade de ter o desconto
em folha, além de ser um valor diferenciado do
mercado. Os colaboradores ainda tém a possibilidade
de vacinar seus dependentes, custeando o valor total
da vacina, porém facilitado pela empresa com o
desconto em folha.

Em 2022, no decorrer da campanha, foram
ministradas 238 doses da vacina, bem como
foram distribuidos 123 Vouchers aos
colaboradores para levarem seus dependentes
até o laboratdrio onde receberam a dose.

&)

OBIJETIVEXS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

SAODEE
BEM-ESTAR

e

Acreditamos que campanhas como esta trazem beneficios dentro e fora da organizagao, tanto no contexto profissional quanto no
familiar. Aliado ao fato de estar consoante ao objetivo da ODS — Saude e Bem-Estar.
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CAMPANHA OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

oUTUBRO bl NovEMBRO

A/UL

O movimento popular conhecido como Outubro Rosa € reconhecido no mundo todo. No Brasil surgiu em 2002, com a iniciativa de
alertar as mulheres, bem como a sociedade, sobre a importancia da prevencgao e do diagndstico precoce do cancer de mama e colo
do utero. Ja o Novembro Azul surgiu em 2003 na Australia, o referido més foi escolhido pois dia 17 € o Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Préstata. A campanha visa alertar os homens da importancia do diagnéstico precoce.

A Lideranga se preocupa em incentivar campanhas de conscientizagdo como estas, e por isso, o SESMT realiza todos os anos,
nesses periodos, atendimento de saude ocupacional aos seus colaboradores, bem como promove dindmicas a exemplo do “Quiz”,
que consiste em enviar perguntas sobre o tema via e-mail, para os colaboradores da matriz e filiais, onde os vencedores recebem
brindes. Fitinhas nas cores rosa e azul bem como folheto explicativo sobre 0 assunto séo entregues pelo SESMT a cada colaborador.
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Campanha Outubro Rosa na Matriz & Filiais

Em 2022 0 SESMT atendeu, na Campanha Outubro Rosa, diversas colaboradoras.
A Enfermeira do Trabalho fez a verificagao de Pressao Arterial, Calculo de IMC,

Teste de HGT, além de orienta¢des como prevengao, diagnostico do cancer de ﬂ 5
mama, através da nossamama lidica. Além disso, houve atendimento professor  ==5== "4 ®
de Educacgao Fisica Gabriel de Oliveira Ferreira, para contribuir em nossa C= S

campanha e que fard o exame de bioimpedancia. O exame de bioimpedancia é
realizado em balangas especiais que possuem placas de metal capazes de
conduzir uma corrente elétrica, muito leve e fraca, que atravessa todo o corpo

para fazer a avaliagdo da composigao corporal.
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Colaboradores ‘_ Campanha Novembro
harticiparam de Quiz oqs s
B p = Azul nas Filiais

concorrendo a
brindes e receberam

Bétons da Campanha

Em 2022 0 SESMT atendeu, na Campanha Novembro Azul, diversos colaboradores.
A Enfermeirado Trabalho fez a verificagao de Pressdo Arterial, Calculo de IMC, Teste

de HGT, além de orientacdoes como prevencao e diagnostico precoce do cancer
; o
prostata. Também houve atendimento professor de Educagao Fisica Gabriel de

Oliveira Ferreira, para contribuir em nossa campanha e que fara o exame de
bioimpedancia. O exame de bioimpedancia é realizado em balancas especiais que
possuem placas de metal capazes de conduzir uma corrente elétrica, muito leve e
fraca, que atravessa todo o corpo para fazer a avaliagao da composicao corporal.
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DEMAIS CAMPANHAS

OUTRAS CAMPANHAS QUE A LIDERANCA ABRACA

Campanha Janeiro Branco
consiste na conscientizagao pela
satde mental e emocional. Por ser o
primeiro més do ano, em termos
simbdlicos e culturais, as pessoas
estao mais propensas a pensarem em
suas vidas e em suas relagdes sociais
E, como em uma “folha ouem uma
telaem branco”, todas as pessoas
podem ser inspiradas a escreverem
ouareescreverem as suas proprias
histérias de vida.

Campanha Maio Amarelo
criada para conscientizar a
populacdo que no transito,
atitudes simples salvam
vidas. A seguranca de todos
depende de cada um.

FEVEREIRO

Dia Internacional da Luta contra ' : i . R ==
o Cancer Infantil. ; b, -
A campanha busca conscientizar a / ' V4
populagao sobre o tema, bem como ‘ v 3
apoiar criangas e adolescentes,
além de seus familiares, naluta
contraadoenga.
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DEMALS CAMPANHAS QUE A LIDERANCA ABRACA

Campanha Agosto Lilas, m | Campanha Dezembro
criada para conscientizar - Laranja, criada para
a populagdo pelo fim da m b conscientizar a populacao da
R %nﬁ"" necessidade de buscar atitudes

violéncia contraa mulher. ;
preventivas ao cancer de pele

A

Campanha Setembro
Amarelo, criada para o
Combate ao Suicidio.

CLIQUE AQUI
PARA RESPONDER O FORMULARIO

Valendo
1 par de Vale Cinema
Cinépolis
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ASSISTENCIA MEDICA

Em 2009, mediante ao atendimento de uma pesquisa de clima, a Lideranga proporcionou
aos seus colaboradores a possibilidade de ter um plano de assisténcia a saude, com um
plano empresarial diferenciado em relagdo a mensalidade e coparticipagao, sendo opcional
a sua adeséo.

Como forma de agradecimento aos anos de empresa, buscando melhorar ainda mais as
condi¢cdes de buscar uma boa saude, ao completar 3 anos de empresa os colaboradores
administrativos tém direito ao plano de assisténcia de saude com subsidio de 100% nas
mensalidades, pago pela empresa.

Este beneficio existe ha mais de 10 anos e é bastante procurado pelos colaboradores. Ha um sentimento de valorizagao pelos anos
de trabalho na empresa. Em casos de necessidade por parte do colaborador, a empresa busca auxiliar da melhor forma possivel,
muitas vezes contribuindo com o subsidio até mesmo antes desse prazo, ou pelo menos intervindo com empresa prestadora, na
liberacido de caréncias.

SAUDEE
EM 2022, g INVES'II'{EIMEHTH BEM-ESTAR
EM ASSISTENCIA MEDICA NA
LIDERANCA, FOI SUPERIOR A QEEEEE{[HE:TSD AIV\/\.
n$ 6 MILHOES. SUSTENTAVEL
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COMBATE A COVID-19

1 -sobre as forn Guia de Cuid e
Coino iisar cometamente Mais do que orientar sobre as formas de R oot [t

R combate a COVID-19, a Lideranga se

epleite oo bl preocupa em manter seus colaboradores
2 Cubwra sua boca @ 0 nariz. Verdigue e ndo ha aeuras % -
et e bem fisicamente e emocionalmente.

- [vite COCAF N3 MASCATS 5o FTer 1180, Lave mirs maos com
g & 2abdo o deool e get

&- Reconhega o3 esforgos do profismonan

4 Trogue de mitis s sergre Gus estiver umics. Nbo
reutibze mascaras descartiven.

SESMT e RH enviam dicas de cuidados
Com intulto de not manter Mm- & continwarmon

como higienizagdo e correta utilizacao de e

» - i (] Tei I
méscaras, bem como dtcas dE’ Cuide de sua salde fisica e.mental.

autocuidado, com temas relacionados a oot s I
solde recomendodos pela organizogdo.
Nos momentos pessoais, seja consciente!

Ansiedade, Depressdo, Alimentagao, e cgiomenoyten oo possin e rm coma
Meditagdo, assuntos que sao
fundamentais em tempos de Pandemia.

1 SALEEXCOVID 1)
- AFFOYEITE € FISAL DL SEMASATARA L WA
ATTMINTACAC CULMIIPCEEASLATIMUNITALT

Vocé ndo esta sd, fique bem!

pandermial |
DICAS
PLALTOCUIDADO:
W W RN 1)

“ DACAS DE ALIMENTACAD ™
PANA MELHORAR &
1ML DA DE
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EXPANSAO SUSTENTAVEL

E importante levar em consideracéo as pesquisas realizadas sobre desperdicios, em que s&o apresentados dados que comprovam
gue no Brasil 720 milhdes de copos descartaveis vao para o lixo diariamente. E que depois de inutilizados, eles podem demorar até
450 anos para se decompor.

Pensando no desenvolvimento sustentavel e em resultados econdmicos favoraveis a empresa, em 2018 foram iniciadas agdes com
objetivo de cessar a utilizagdo de copos plasticos destinados ao consumo de agua e café. Nesta perspectiva foram distribuidas
xicaras e copos reutilizaveis a todos os colaboradores vinculados a matriz, filiais e escritérios. Uma maneira de impactar socialmente
e sustentavelmente o ambiente de trabalho e fortalecer a educag&o ambiental dentro da Organizagao.

No intuito de nado falhar nesta agao, todo novo colaborador também recebe no seu kit admissional uma xicara, uma caneca e um
copo reutilizavel. Nas salas de reunides e em todas as copas existentes na matriz e filiais também foram abolidos os copos
descartaveis, com excegdes das recepg¢des em razao da intensa circulacdo de pessoas.

O copo Ecolid é produzido pela empresa Meu Copo Eco em polipropileno, um plastico resistente a temperaturas altas e baixas e
livre de BPA, ja as xicaras e canecas sao de ceramica.

Além disso, como nos anos anteriores, em 2022 a empresa deu continuidade nas a¢des de reciclagem de papéis.
A reciclagem de papéis envolve a atuagdo de colaboradores que laboram na matriz da empresa, como também colaboradores
vinculados as demais filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os papéis ndo mais reutilizaveis, que por sua vez, sdo

encaminhados a uma empresa especializada no recolhimento desses materiais.

Todo o processo de retencéo e descarte desses materiais sao feitos de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
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COPO ECOLID

A substituicao para copos reciclaveis e
ainda a disponibilizacao de xicaras e
canecas a cada colaborador da empresa,
da mesma forma que a reciclagem de
papeis, sao acoes que visam
principalmente garantir o futuro sustentavel
da sociedade, pois € através de atitudes
individuais que se transforma o cidadao
consumidor no cidadao sustentavel.

Com essas agdes o que se pretende
também é informar, sensibilizar e mobilizar
todos os colaboradores da matriz, filiais e
escritorios sobre a importancia de se ter
uma visao mais saudavel e consciente,
obtendo-se resultados praticos e que tem
impacto direto no meio onde a empresa
Lideranca esta inserida.
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Impacto ambiental? da substituicdo do descartavel pelo Copo Eco® em 01 ano: 0 copo Fcolidé prﬂduzidg

pela Empresa Meu Copo

Eco, em polipropileno, um
@ @ @ pldstico resistentea
547.500 4.380,000 38.325,00 temperaturas altase

copos descartaveis deixario de ser de lixo ndo serfo gerados, evitando de carbono delxardo de ser emitidos bmxas, e livrede BPA.

utilizados e descartados na assim a poluicdo do planeta e 0s 0 equivalente em media ao carbono

As xicaras e canecas sdo de

natureza. custos com limpeza e destinagao. armagzenado por 100 arvores

ceramica.

Ao lado, apresentamos o kit admissional fornecido para
todos os novos colaboradores da empresa.

Os mesmos sdo incentivados a levar suas xicaras e copos
nos demais locais relacionados ao ambiente de trabalho,
seja em treinamentos ou em reunioes, sempre corm o
objetivo principal de cuidar do meio ambiente.
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RECICLAGEM

Reciclando papel podemos diminuir o volume de lixo
ocasionado pelo desperdicio e ainda poupar arvores.

Para cada tonelada de papel reciclado sao poupadas
aproximadamente 20 arvores.

Os Papéis reciclaveis sao armazenados nas caixas
coletoras, como as da foto ao lado. Estas se encontram

-

nas garagens dos prédios da Matriz em Sao José/SC. S

o}
007 OC}\
Todo o processo de retencao e descarte LGPD \\O

desses materiais sdao feitos de acordo Sppliontl

com a Lei Geral de Protecao de Dados DE DADOS

@

Em 2022 destinou aproximadamente 24.6 :
& OBJETIVOS
toneladas de papel e 300 KG de Sucata DE DESENVOLVIMENTO
e : SUSTENTAVEL
Eletrénica, para reciclagem.




REPORT CDP

INCDP E

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Mobilizamds investidores, Companhias e
governos‘com e'intuito.de construir-e

-#iacelerar’agoescolaborativas para um
d‘t::f."envolvimento que-funcione para as
== .4 atuaisreduturas geragoes:

I'. =
o N

O CDP ¢é uma organizagao internacional
sem fins lucrativos que mede o impacto
Ambiental de empresas e governos de todo
o mundo, colocando essas informagdes no
centro das decisdes de negdcios,
investimentos e politicas.

Tem como objetivo fazer com que as
empresas deem transparéncia sobre sua
forma de gestdo do tema mudancgas
climaticas e sobre os riscos e
oportunidades ao negdcio relacionados
com mudancgas do clima e pegada hidrica.

A Lideranga de forma voluntaria, reporta
seus dados aos CDP anualmente.
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GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Desde 2014 a empresa faz sua gestao eletrénica de documentos (GED), que consiste em organizar e armazenar facilmente os
documentos de todos os colaboradores em uma plataforma digital, minimizar a necessidade de armazenamento fisico, agilizar a
recuperacao da informacéao e auxiliar no controle da documentagao que é demandada por todos seus clientes internos e externos.

GED é uma ferramenta
tecnoldgica simples e flexivel
que permite o controle e
armazenamento eletronico de

G E D documentos.

gestao eletronica
de documentos

E utilizada por todos
0s colaboradores vinculados a
matriz e filiais da empresa

~ Lideranca Servicos, de forma
segura e controlada.

63



CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

A ouvidoria da Lideranca é realizada por meio de canais de comunicacao eletrénica. Qualquer pessoa pode
acessar o site ou o portal do colaborador e fazer um atendimento 100% online.

Um atendimento online traz inUmeros beneficios para a empresa, dentre eles
pode-se citar que 0s mais relevantes sao: otimizacao do tempo e reducao de
custos com mao-de-obra.

Este atendimento é feito diariamente pela recepcao da Matriz da empresa nos
horarios compreendidos entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

Este contato feito entre clientes e colaboradores no site (www.lideranca.com.br),
ou do portal do colaborador http://colaborador.lideranca.com.br:8075/) ocorre
por meio do programa “TAWK” e sua finalidade é esclarecer duvidas, receber
reclamacdes e denuncias, bem como prestar informacdes e sugestdes.
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De acordo com o mencionado acima, qualquer pessoa pode acessar o site da empresa ou o portal do colaborador, conforme
demonstracdo a seguir:

R, (4B)3733-3100/3733-3101 B3 lideranca@lideranca.com.br Vagas Cadastre seu curriculo Portal do Colaborador

L lideran:a 900 " AEmprosaw Nossos Servigos . I . Contato =
' - :

Acesso ao Portal do

Colaborador

AP LINCE

ATENDEMOS TODAS AS REGIOES DO BRASIL

Empresa mais
inovadora do setor

.
na regiao Sul
Em 2022, a Ouvidoriada

Liderancga realizoumais de ' L"deranca
9 mil atendimentos, desses —

98% foram resolvidos. COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR




LIA — LIDERANGA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Criada em 2019, a LIA foi uma novidade que facilitou o acesso
as informacgdes individuais de colaboradores do Grupo
Lideranca. O Departamento de Desenvolvimento (Tl) da
Lideranga langou essa assistente virtual que visa dar mais
agilidade aos processos e aproximar a empresa dos seus
talentos.

Na busca de métodos para melhorar o processo de
comunicagao, o setor de Tecnologia da Informacao identificou
que o whatsapp seria a melhor forma, pois praticamente todos
usam a ferramenta nos smartphones.

Foram 2 anos entre estudos, desenvolvimento e testes, além
de oito meses de fase experimental e de correcdes, até a
ferramenta ficar 100% funcional.

145 & L TR
\
<) va-Lioengaintige-. e %

00 = Responder @ noka panuian de
aatiafagho deste méaTie 28

1 = Racaber s Congr Cheque @D

2= Para saber 3 quanno tempg rabalha
na amgraan il

3= Previsdo do préwimea pagamensa &8
45 Recaber o S84 Cartdo Ponta deste
més |7
5= Pan g
&= Difvides mas frgquentes 17
7= Envizr DOCUMENTOS para 3
empresa B

izar fota 2o croch 8

8= Pam recebsr seu Informe do
Rendimantos{If)

= Pan recober o o0 Cartdo Ponto do
proeimomés S

10 = Indormagées sobre ampréstimas
@

11 = Nossas enckrogos 59

12 = Ervlar FOTO Jo pedida de matesial

] 5

12 = Enviar FOTO do sew GARTAD
PONTO g

14 = Werificar o dados da empresa que

Com a LIA, o colaborador pode acessar contracheques, enviar documentos para a empresa sem necessidade de entrega manual,
dentre outras diversas funcionalidades. A ferramenta possibilitou a Lideranga de estar mais préxima de seus colaboradores.

Em 2022 a LIA teve 8.742.965 interagdes e 0 menu mais procurado foi pedido de contra-cheque.
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TV LIDERANCA

Mais um recurso virtual, dentro do site da nossa Instituicdo é a TV Lideranga. A empresa usa esse recurso para compartilhar, com
seus colaboradores e demais pessoas, videos sobre assuntos ou eventos importantes. Dessa forma é possivel os mesmos
acompanharem informagdes a respeito de varias acdées como por exemplo foi a Homenagem do Dia da Mulher, homenagem do dia
dos Pais, Campanha de Doagéo de Sangue, Feirdo Evento PcD (Pessoa com Deficiéncia) bem como outras informagdes importantes
que sao disseminadas pelo Comité de Responsabilidade Social e até mesmo pelo proprio Presidente.

e (48) 3733-3100/3733-3101 B3 lideranca@lideranca.com.br Wagas Cadastre s2u curriculo Portal do Colaborador
l ‘d Inicio AEmpresa ¥ Nossos Servigos Compliance Contato ¥
LY Lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR Filiais & Escritdrios

TV Lideranga

Noticias

TV Lideranca .
» TULideranca

o viDEos
:

Acao de Natal Comlité de Festa Comunidade Lideranca Servicos no
Responsabllldade Lideranca 2022 Summlit Cldades 2022

LELA MALS » LEIA MAIS » LEIA MAIS »

Carregar Mais 67




ATUACAO NA COMUNIDADE

Comunidade Lideranca

Somos uma empresa que nasceu inserida em uma comunidade e que faz parte

3 pandemia nao ocorreu, N
retorno dessa celebracao ponto principal € a importancia da pr
colaboradores e se amigos e Vvizinhos.
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REVITALIZAGAO DA PRAGA DA PAZ

Em 2018 a Lideranga atendeu os anseios da Comunidade em torno
da Empresa, bem como de seus colaboradores, que vinham pedindo
pela revitalizacdo da chamada "Praga da Paz'.

A Praca estava abandonada e vinha se tornando um local perigoso
para os moradores, uma vez que, além do rotineiro uso de drogas,
furtos e assaltos ocorriam com frequéncia na regido.

et Foi entdo que o Comité de Responsabilidade Social da Lideranga
RNl s o ,m',:,'_‘f_' oy Servigos entrou em acdo e levou ao Presidente, Francisco Lopes de
Aguiar, o projeto de revitalizagdo da Praca.

O projeto contava com a reforma da quadra de futebol, parquinho e
academia para a comunidade.

Em 2022 a obra concluiu 4 anos de realizagdo, e até hoje a Lideranga
colabora com a limpeza do local, bem como incentiva a utilizagdo
pelos seus colaboradores e vizinhancga.

Diariamente criang¢as utilizam o espago para brincar, bem
como os colaboradores aproveitam para descansar
nos seus intervalos.
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CAMPANHA - ECOPET

.@.. ..9.
. A Lideranga apoia o Projeto Ecopet! .

Colaboradores de diversos departamentos se
uniram em prol do Projeto Ecopet, que ajuda animais
em situacao de rua ou abandono, ou que pertengam
a familias carentes.

A ideia do projeto € conscientizar as pessoas da
importéncia da castragdo e cuidados com os
animais, especialmente céaes e gatos, e também
auxiliar o meio ambiente descartando corretamente
as tampinhas de plastico.

Foram instalados dois pontos de arrecadacéo, nos
prédios da Lideranca para receber as tampas de
plasticos, assim € possivel ajudar o Projeto a enviar
para a reciclagem esses materiais que iriam para o
lixo, e usar o dinheiro para castrar os animais.

@@:@@-@
© 6
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INCENTIVO AO ESPORTE

Como forma de assumir um compromisso com o Esporte, a Lideranga patrocina alguns times de Futebol Catarinense bem como
nosso colaborador Lutador Mauricio Machado nos eventos em que participa. A Lideranga acredita que além de aumentar o
reconhecimento da empresa, este ato demonstra responsabilidade social e alimenta o orgulho e motivagéo de seus colaboradores.

ESPORTE CLUBE
PROSPERA

FIGUEIRENSE
FUTEBOL
CLUBE

0SSO

UTADOR DE MMA E N

: COLABORADOR MAURICIO
MACHADO (BAD BOY)

EMININA DE VOLEI DA
A

EQUIPE FER T GuL AMERICANZ

ASSOCIACAO

VAI FUTEBOL
. CLUBE
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DIA DAS CRIANGCAS

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

&)

OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Em comemorag¢do ao dia das
Criangas, o Comite de
Responsabilidade Social através de
uma agdo com foco aosuma festa
para as criangas acolhidas no
Projeto Gueto Diamond, localizado
no Bairro Chico Mendes.

Este trabalho admiravel € mantido
pelo nosso colaborador Mauricio
Machado, com a colaborag¢do de
outros moradores da comunidade.

Essa a¢do € muito valorizada pelo
time da Liderang¢a, pois
proporciona interagdo e

voluntariado entre os
colaboradores e a sociedade.
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DOACOES

A Lideranga entende que as Empresas
tornam-se agentes transformadores ao
assumirem um CcOmpromisso com a
Responsabilidade Social, desenvolvendo um
papel participativo para a mudanga da
sociedade.

Em 2022 os colaboradores trouxeram
diversas necessidades suas comunidades
para a empresa, e através das ferramentas de
comunicacao, disseminaram as campanhas.

Em alguns casos a empresa participa
financeiramente, como voluntaria nas
doagdes. Varias instituicdes ja foram
beneficiadas, bem como familias e
colaboradores que passaram por alguma
situagao de necessidade.

EM 2022 MEMBROS DO COMITE DE
RESPONSABILIDADE SOCIALDA LIDERANCA SE
UNIRAMPARA AJUDAR FAMILIARESE
COLABORADORES DA REGIAO DE RECIFE QUE

PERDERAM TUDO EM ENCHENTE

EM 2022 MEMBROS DO COMITE DE
RESPONSABILIDADE SOCIALDA LIDERANCA SE
UNIRAM PARA AJUDAR INSTITUIGAO CIDARE
QUE ACOLHE FAMILIAS CARENTESE
PRECISAVAM DE CESTAS BASICAS
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EM2022, 0 COMITE DE RESPONSABILIDADE MENSALMENTE A LIDERANCA FAZ UMA ALIDERANCA SERVICOS TAMBEM CONTRIBUIU

SOCIALLANGOU VARIAS CAMPANHAS DE CONTRIBUIGAO ESPONTANEA PARA A CRECHE COM VALORES ESPONTANEOS PARA AJUDAR
DOAGAO DE LEITE E ALIMENTOS, EEM VINDE A MIM AS CRIANCINHAS LOCALIZADA PESSOAS COMDOENCAS CRONICAS, QUE
ALGUMAS SITUAGOES, A LIDERANGA SERVICOS EMSAQJOSE/SC SOFRERAM COM ENCHENTES, INCENDIOS, ETC

REFORCOU A CAMPANHA CONTRIBUINDO COM
ASDOAGOES PARA AS INSTITUICOES DE
ORINOPOLIS

==

“"@Hy

EM 2022 A LIDERANGA REALIZOU UMA DOAGAQ

re 4 N z . - - h
W B A ALIDERANGA REALIZA POR MEIO DE DOAGAO, ESPONTANEA PARA A CRECHE EDUCANDARIO
T itk SERVICOS DE DEDETIZAGAO E DESRATIZACAO SANTA CATARINA LOCALIZADA EM SAQ
o AOLARDEIDOSOS - ICAD JOSE/SC
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EM 2022, 0 COMITE DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL ARRECADOU BRINQUEDOS PARA
COMPOR A BRINQUEDOTECA QUE O CEI
ANTONIO DE QUADROS TINHA COMO PROJETO
CRIAR NAESCOLA

+ *

+

Ml crinouEDoTECA
Ay "L BRINQUEDOTECA

+; HNIO DE g
i U,
" > <D
&, Qo

© € ANTONIO DE QUADROS ACRADECE A TODOS
QUE COLABOHARAM PARA BECHEAR A
DENQUIDOTEC A DAS CRIANCAS . +

UM IRINQUE DO POOE MUDAKR O DA,
DE UMA CELANGA
DOE AMOR EM FOAMA DE BRINGUEDOS!

G S

O COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
ENTREGOU 20 CESTAS BASICAS NO DIA DA
COMUNIDADE PARA O CIDARE

ALIDERANCA SERVICOS TAMBEM CONTRIBUIU
COM VALORES ESPONTANEOS PARA AJUDARA
AVOS DO HOSPITALINFANTIL JOANA DE

GUSMAO

AVOS

Associogbo de Voluntarios de Soude
do Hospﬂol Infontil Joana de Gusméo
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POLITICA DA QUALIDADE

Tendo em vista a busca pela exceléncia e a padronizagdo dos seus processos de trabalho, a Lideranga ja tem confirmada sua
qualidade ha 17 anos, através da Certificacdo 1SO 9001. A empresa continuamente busca uma melhor qualidade e maior
produtividade com reducdo de custos, investimentos em aprimoramento do seu capital humano, investimentos em infraestrutura e
equipamentos que possam facilitar a rotina de seus colaborados, mantendo-se assim, competitiva no mercado.

POLITICA DA QUALIDADE DA LIDERANCA

A empresa busca a constante satisfacao dos seus clientes em limpeza,
conservacgao e servicos especializados através dos seus principios do diaa
dia, quais sejam:

Profissionais motivados em aperfeicoamento continuo;
Disciplina e comprometimento em atividades da rotina;
Melhoria continua nas agoes;

Eficiéncia e desenvolvimento como pensamento;

Comprometimento com atendimento aos requisitos das partes interessadas,
quando aplicavel.
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EQUIPE DE GESTORES DA QUALIDADE

A EGQ, como é conhecida por todos na organizagéo, foi criada apds a certificacdo ISO 9001 com o objetivo de aperfeicoar o
desenvolvimento de seus processos. Os gestores em conjunto com a presidéncia se reunem periodicamente para tratar sobre

assuntos relevantes do cotidiano da empresa. Abaixo sao listados os objetivos da EGQ:

OBJETIVO OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS L .
. » Desenvolver uma consciéncia de qualidade
Gerar melhorlas nos sustentdvel na Lideranca:
DTUCBSSUS de fU rma + Atuar na melhoria e aplicagao de processos:
- « Colaborar no estudo, andlise e solucdes de problemas existentes em
d trazer beneflclﬂs suas respectivas dreas de trabalho:
7. « Definir métodos, procedimentos e rotinas que tragam a melhoria da
mensuraveis. qualidade nos servicos e recursos disponiveis.

Lideranga em 2022 teve 12 tipos de EGQs, cada uma delas com indicadores exclusivos que s&o apresentados a cada reuniao.

Sao elas as EGQs de: A¢des Trabalhistas, Cartdo Ponto, Faturamento, Inadimpléncia, Multas e Glosas, Pessoas — CADVEP,
Privados, Reducao de Custos, Repactuacgao, Supervisao, Volantes e Equipamentos/Uniformes.
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MELHORIA CONTINUA

A Lideranga tem o objetivo de melhorar seus processos e adota este principio no dia-a-dia. Portanto, além da EGQ, um dos principais
incentivos dentro da organizacao é a melhoria continua. Uma das ferramentas de melhoria continua na empresa é a SGM — Sugestéo
de Melhoria. A plataforma ECLid possui o curso sobre SGM, contudo a Empresa também proporciona treinamentos presenciais.

Qual Eo objetivo da SGM?

- Ildentificar %

- Controlar | = proBLEMAS

- Corrigir E FALHAS

- Eliminar

- Atingi AO signifi

ngir Uma SGM NAO significa:

- Acusar
- Prejudicar
- Recriminar PESSOAS
- Provocar
- Atingir

Em 2022 foram abertas
2.679 SGMs, sendo que

1.769 foram eficazes, o
gue representa 66%.

Esta € uma pratica constante de seus
colaboradores, sendo item da politica da
gualidade e motivada pela direcao da
empresa. A busca pela melhoria continua
nas empresas hoje € algo inevitavel, como
forma de evoluir os processos de trabalho,
tendo como retorno a economia de
tempo, gastos, retrabalho, ou seja, a busca
de eficacia nos processos.
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AUDITORIA EXTERNA ISO 9001:2015

Em 2022 a Lideranga Servicos passou pelo processo de Auditoria
Externa para manuteng¢ao da norma ISO 9001:2015.

Diversos setores da Matriz foram auditados, além de algumas Filiais,
assim como os postos de servicos. Na ocasido, a empresa recebeu
algumas observagdes e oportunidades de melhoria a serem tratadas,
além de indicacbes positivas, sendo assim recomendada a manutengao
da certificacao.

O foco da auditoria foi “Eficacia do Plano de Agao Corretiva”. Devido
a pandemia, a parte da auditoria das Filiais foi realizada de forma remota.

ISO 9001
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AUDITORIA EXTERNA - 1SO 9001

5 aCaDa ae passar peio [ 2550 a¢ /

Auditoria SP . b y ¢ >t S Auditoria Filial PR / Cliente: O Boticar

Auditor: Claudio Krambeck Auditor: Claudio Krambe
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

A pritica de Gestdo de Riscos controla possiveis
ameacas presentes no ambiente de trabalho.

De acordo com a Norma Técnica ABNT NBR ISO
31000:2018, a gestdo de risco € o conjunto de atividades
coordenadas que tem como objetivo gerenciar e
controlar uma organizagdo a qual possa oferecer riscos.

Sendo assim, para que o trabalho preventivo e
prescritivo seja realizado de forma efetiva, é essencial
manter um Gerenciamento de Riscos.

No Grupo Lideranga a andlise de riscos é feita com base
nas fraquezas e ameacas que foram geradas na Andlise
de SWOT, no Planejamento Estratégico.

Nossa Gestdo de Riscos trabalha na prevengdo de danos,
fazendo com que as consequéncias sejam as minimas
possiveis.

A Gestdo de Riscos na Lideranca possui também a parte
prescritiva, pois nada impede de imprevistos
acontecerem. Assim, nos permite prescrever a melhor
formade resolver estes eventos.

Os riscos de maior impacto no negdcio sdo discutidos em
reunido com as Gestoes Estratégicas. Para garantir maior

eficicia da Gestdo de Riscos na Lideranga,

periodicamente sdo realizadas auditorias pela ISO
9001:2015.

No ambito econdomico, as Demonstragoes Financeiras do
Grupo Lideranca sdo submetidas a verificacdes anuais,
realizadas por auditores independentes.

Em 2021, a empresa responsdvel pela auditoria das
Demonstragoes Financeiras do Grupo Lideranca foi a
AudiBanco - Auditores Independentes SS.




COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2016 foi criado o Comité de Responsabilidade Social da Lideranca Servigos, sendo composto por nossos
colaboradores administrativos de dreas distintas, com o principal foco de descentralizar acdes para que
fossem percebidas por todos.

Os proprios colaboradores trazem as necessidades da comunidade para a empresa, e através das
ferramentas de comunicagdo e relacionamentos interpessoais, disseminam as informacgdes e convidam a
todos a participarem. Ou seja, foi feito um canal do bem, e em alguns casos, a empresa também participa
financeiramente como voluntdria nas doagoes.

No decorrer dos anos, a Lideranca percebeu cada vez mais a necessidade de ser inspiradora, e a empresa tem
uma grande visdo de contribuir, principalmente com as criangas, pois desta forma, demonstra o quanto

acredita na transformagdo da sociedade com as geragdes futuras.

A seguir, serdo listadas mais agdes realizadas pelo

Comité de Responsabilidade Social da Lideranga Servigos. \/
Comité de #

Responsabilidade Social
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BIBLIOTECA LIDERANCA

Biblioteca Lideranca
de casa nova!

2° andar Casa 8 - Sala de Reunides

NOSSA BIBLIOTECA MUDOU DE
LOCAL E AGORA ESTA NA CASA 8
NO 2° ANDAR, JUNTAMENTE COM
A SALA DE REUNIOES.

N&o esquega que biblioteca é local de siléncio!

Li&lema

SERVICOS

Cada vez mais as organizag¢des estdo preocupadas em
desenvolver seus colaboradores, com treinamentos e
cursos que permitam ao profissional buscar
constantemente o0 seu autodesenvolvimento e
autoconhecimento.

Outra forma que as Empresas tém de contribuir com este
processo, € incentivando seus colaboradores a criarem o
habito da leitura.

A Lideranga acredita que através da leitura € possivel
crescer em todos os sentidos. Entende ainda que esse
habito ajuda a formar individuos com mais consciéncia e
profissionais mais capacitados, para alcangarem
resultados que fazem a diferencga, tanto na vida pessoal
quanto na profissional.

Pensando nos beneficios que a leitura traz para as pessoas, em 2016 o Comité de Responsabilidade Social inaugurou a Biblioteca da
Lideranga, com livros doados pelos proprios colaboradores, permitindo que eles se sintam parte de algo maior.

No inicio a biblioteca tinha em torno de 150 exemplares catalogados. Em 2022 encerrou com mais de 300 exemplares.
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CAMPANHA DO LIVRO

DIA MUNDIAL DO LIVRO

o Dia Mundial do Livr

lancou Ume

84



DIA DO ESPORTE

DIA MUNDIAL DO ESPORTE

Proporciona um D4 mais disposigao
sono mais tranquilo

8 n hador es:

Fortalece 0s 0ssos
e muasculos

: Melhora a capacidade Melhora a
Sanpbensbalin - cardiorespiratéria qualidade de vida
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DIA DA FRUTA

O Comité de Responsabilidade Social implementou na Lideranca o Dia da Fruta, com o objetivo de melhorar a consciéncia em relagao
a uma alimentacao saudavel e balanceada.

Quinzenalmente a Lideranga disponibiliza frutas nos setores, pois acredita que o consumo regular delas no ambiente de trabalho é
uma alternativa simples que promove um estilo de vida mais saudavel para nossos colaboradores.

Constantemente, por e-mail, o SESMT envia informagdes sobre a importancia das frutas, suas propriedades e beneficios para o
NOSSO COrpo.

HOJE E DIA DE FRUTA!

Maga DiCA DE SAUDE AVC: Fritas com 3 poipa branca, come
N A MACA & um o3 maos mais A magh pods ser comeumica de varss TS PATR. Odem redar o rece e
5 s y 5 oy - ‘onnecias, su3 referenc mak amoea o i . pads, nems uma pestoa Eofter um acoene vascular

Além de saudavel, a fruta ¢ uma delicia! Taez cef 3 paccagem blca o o cob 3 fima o oaces geles, compotss,  SHELNELAUE)

. do Génesk. na gusl & namada 3 no prey e boios, torias &
tentagaz te Ad3o & Eva, que comeram Problemas resplratrios, magd possul
. 4 s dentris: Exts a wu‘? prolbide & foram expulscs do Além‘uzsu, & um fruto rico em vitaminas arfioxidantes que ajudam 3 melhorar &
. revenglo e carls o: o paraisa. 1, 82, nissna, feo € 195or0 apastiods e & s g
Cada setor recebe uma quantidade Infecgdo ¢ causada por cauea de . 25 pulmdes.
ficient tod 1 d bacirias & 0 Gumo das magds Mem A nogdu de que serla uma magd € um Iruto com propriedade ageingee.
suficiente para todos os colaboradores. Bropredades gus podem matar dis 0% Surgls Mo tempo. Gzpole, puande SE10D EXCesNIE pars 3 gAIGAnTa & oA Doerien sotomards sl oo i
destes genmes. Por Iseo, aluns dentista: alng labys o2 i3 male comm d voEs canemae problemas, pol e qa‘\r:z e
- o gesie da Europa — abundaniemente ~ o
S#o calculadas 2 frutas por pessoa. :ﬂmmw cterecer gscdée pars :: reiratada por pintares 63 &poca £ o tamer pars evar 3 conipagh derss,  @em de  awdlr o
angas que comem mulios doces, pals 3 ) funcionamento intestinal. Esta tula age
: v T e e s

Portanto, t_anha bom senso e pense no s 3)03 3 proteger 3 supemce 05 Quanto & populsrigade o2 s, dise- T e e 2 ¢ %13 ben&fica na mucass do slsems
colega, evitando exageros. dentes & genglvas. 52 que 3 Ingast3o 08 Uma Mg par o3 ga AEEING. CUEM 1M PrODIEMSE 98 M
£ .0 oesuris pars mamar & midco cicatnzagio, sEngrAMENty G35 geNghE:
mge - Caso ndo Gaba 0o poner ga magd Tmem. poss memcrar esi quaom

Cerebro: Deida 25 viaminas o P e SSTES Gus A T camenao magh
camplexs B @ fula lambém auda ma
prevengio de togo o ElleTa nenosc,
1550 5 03 por =13 87 LTE CTa fone ge
RLentss, SE000 A am wtEMNE C &

mna 2t trac integre) O
e A =
o TN Diabates: A magd & ka em pectna, uma
. = : % ¥ - ora que 3]Lda no controle da gliemia.
Preparo v
Bcko ostorco. Dests forma, 3 macd r Coleaterol: 3 flora também awdla na
a3 ewar  acena: st s o Ingreanies 4 PEALGA0 60 MU GOIESIEMD! 30 TANTAY LTS
euorEgenEElas. como Alzheimer e r o3 mages. . e s S T3 13 parede IMECIRAl IMpaNNgD 3
. aie N Py . )
-

poae wazer,

Sarkinson,

TENHAM UM BOM DIA DE TRABALHO:
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DOAGAO DE SANGUE

A doagao de sangue € um gesto admiravel. Uma pequena quantidade do préprio sangue pode salvar a
vida de até quatro pessoas. Periodicamente o HEMOSC refor¢ca a importancia de as pessoas adotarem
essa cultura solidaria de doacéo regular e esponténea de sangue.

VOCE E O TIPO CERTO DE ALGUEM A /B 48 O

Engajados com a causa, os membros do Comité de
Responsabilidade Social da Lideranca, que realiza
outras inumeras ag¢des sociais durante o ano, tomaram
a iniciativa de convocar os colaboradores da matriz para e :
cumprir essa missao.

DUADOR DE

A acao acontece bimestralmente e os colaboradores do Grupo Lideranga se
colocam a disposicao de forma voluntaria. A Van do HEMOSC da Capital auxilia no
transporte de ida e volta dos funcionarios.

Além do objetivo de ajudar o HEMOSC a manter os |
! estoques de sangue sempre abastecidos, a Empresa © #
! acredita que um simples gesto de amor e solidariedade = :
pode gerar muitos sorrisos. g

g ; - A Lideranga ja possui o Certificado e o Selo Empresa |
Solldarla do HEMOSC Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina, que reconhecem as |
empresas que contribuem com um numero expressivo de doagdes. Em 2022, mais de 30 colaboradores da
Matriz se disponibilizaram a doar sangue de forma espontanea.
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Acao de Pascoa

Em 2022 0 Comité de Responsabilidade Social
entregou uma lembrancinha de pascoa aos
colaboradores da Matriz.

As datas comemorativas se transformam em agoes
para estimular a motivacgao, o espirito de equipe e
aproximar os colaboradores e a empresa.




MEIO AMBIENTE

MEI0
AMBIENTE

Mo dia 5 de junho &
celebrado o Dia Mundial do
Meio Ambiente, data criada
pela Organizacio das

Nagdes Unidas em 1972,

Em 2022 0 Comité de Responsabilidade
Social da Lideranca Servigos realizou

A cada ano, a ONU designa
um tema para fomentar
discusstes que podem e
devem se transformar em
agies.

um Quiz, com os colaboradores da

Em 2022, 0 tema proposto pela ONU é “Uma
st Terra, um 56 Ambiente”, que tem camo Priscila Siva - &)

MARCIA AMDRELA TATSCH - DP

5 I h Ana Lulza de fesus - jusidics
foco uma vida sustentavel em harmonia com ADRIAND ALVES DOS SANTOS - FILIAL MG
a natureza. Aling Lima - Comerelal Privads

Denize de Souza Pelagra - A)

Matriz e Filiais, em comemoracdo ao

Fiquem ligados que-amanha 10/06, Liana Souas - Repactusghe

o Comité de Responsabilidade Matheus Vidal - A} . 2 . :

Sacial fara um QUIZ com perguntas ;u;uim;mm;m:m1 Dla muﬂ dlal dO MEIO AmbIEﬂtE
sobre o Meio Ambiente. Os 22 Thayse Matias - &)

primeiros  que  responderem 'MARCI m‘m::’_‘::

corretamente todas as perguntas GISELE R VAZ MARTINS - QUALIDADE

WA et g e e Foram entregues 22 kits com Jardineira

WANESSA CARDOSO RODRIGUES DA SILVA - Publice R}
Clausa Sousa EHas - Op Reg. 2
Romario Cavalcante - Filial RS

Os ganhadores da Matriz podem
retirar os kits na Controladorig

(3 andar - Casa 7}
Para os ganhadores das filiais
05 MEsmMos serao enviados vig

“ malote

e sementes para plantacdo.
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CAMPANHA DO AGASALHO

Pensando em levar um pouco de conforto e
aquecer quem precisa no inverno, o Comité de
Responsabilidade Social da Lideranga promove

todos os anos a Campanha do Agasalho.

.2 SOcEn AD 5
" ADE 0B
§AOV %’l’“';\l o

Roupas, sapatos, cobertores e edredons sao
recebidos em pontos de coleta na Matriz e Filiais.

Em 2022, mais de 1000 itens foram arrecadados
na Matriz e foram entregues ao Projeto Caminho
do Afeto e CIDARE, que fica localizado em
Barreiros/Sao Joseé.

As Filiais também aderiram a Campanha e os
itens arrecadados foram entregues em
Instituicdes carentes da regido.

CAMPANHA
DO AGASALHO

Delxe suas doagées
na Controladerial
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FESTA JUNINA

Os eventos corporativos tematicos servem como um reforco aos valores

organizacionais da organizagao.

E um momento de integracéo e engajamento dos colaboradores. Ao comemorar a
Festa Junina no ambiente de trabalho € possivel melhorar o humor das pessoas,

fortalecer os lagos e criar um clima organizacional agradavel.

Em 2022 o Comité de Responsabilidade Social promoveu um Concurso de Traje

Caipira entre os colaboradores da Matriz e Filiais. P -~ S ALINE - OP PRIVADO -

MATHEUS - JURiDICO

2 (Lpush - OP PUBLICO.
KAUA - SUP. ESTOOUE

Todos os departamentos decoraram seu ambiente de trabalho, e as equipes se

organizaram para trazer pratos tipicos.

No ultimo dia do més de junho o concurso foi realizado, e foi um sucesso, muitas (oMITE DE RESPONSABILIDADE

. . . . . , VENCEDORES NA _ 4
pessoas enviaram fotos vestidos de jeca para participar da brincadeira. ‘50(“““”;:‘““

Os ganhadores puderam participar de uma pescaria de prémios na Matriz, e os .

A SERVIQO DO SEL BEM-ESTAR

ganhadores das filiais receberam uma prenda via malote. O sentimento dos

colaboradores foi de pertencimento e gratidao.
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FESTA DE HALLOWEN

Devido ao sucesso do concurso de Traje Caipira na Festa Junina, o Comité de
Responsabilidade Social resolveu promover também o Concurso de Fantasias

Assustadoras no Hallowen.

Os departamentos decoraram as areas comuns com teias de aranha, abdboras,
bruxas, fantasmas, lanternas, morcegos entre outros objetos tematicos, e as

equipes se organizaram para trazer pratos tipicos.

No ultimo dia util de outubro o concurso foi realizado. Colaboradores da Matriz e
Filiais participaram, e foi um show de criatividade. Os ganhadores receberam 1

par de ingresso no Cinema.

Mudar o ambiente de trabalho para sair da rotina € muito importante, trata-se de
um evento corporativo divertido, que proporciona aos colaboradores um
momento para descontrair, sem contar que ajuda a trabalhar o endomarketing e

engajar as pessoas.

1

GANMADORES @)
PO GONGURSO
HALLOWEEN

| |
1 \L
-
3

Simone
Filial SP

Rodrigo M.
Sup. Estoque §

’__‘-‘-
+ =) “ "\ Thiago Telles

|

Ass. Juridica

Cleusa
Operacional

Robson
Ccom. Privados
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CONCURSO CULTURAL COPA DO MUNDO

2022, ano de Copa do Mundo!

O Comité de Responsabilidade Social entrou no clima e aproveitou para langar, na

Lideranca, o Concurso Cultural Copa 2022.

No més de novembro o Comité recebeu diversos desenhos de criancas das familias da
Lideranca Servigos, contendo palavras chave, e os melhores e mais criativos foram para

votagao dos colaboradores.
O concurso teve uma 6tima recepcao e foi um sucesso. Recebemos desenhos incriveis.
Essa acdo do Comité de Responsabilidade Social teve por finalidade engajar toda a

familia, bem como incentivar e mostrar a importancia do desenho e da cultura do

esporte para as criangas.

ve
RESULTADO
aﬂfi-l.-‘(_jﬁ_.

Vicente Flach
Representado pela
Mamde Rejane Flach

N

Luixza Schneider Barbosa Q o

Representada pela
Mamade Gisane Schneider

Maria Luiza Alves Vidal
Representada pela
Mamdée Monique Alves

-
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NATAL SOLIDARIO DO BEM

HoCentenas de criancas foram beneficiadas com a Acao
HO de Natal organizada pelo Comité de Responsabilidade
Social da Lideranca em 2022.

° 4 Foram entregues 256 brinquedos para as criancas do
‘o & CEl Antonio de Quadros, localizada no Bairro José
Nitro em Sao José.

G“Além disso, 20 Cestas basicas foram entregues para o
Caminho do Afeto, Instituicdo que ajuda familias
carentes da Regiao de Sao José, 240 litros de Leite
foram doados para o Projeto AMAR, que acolhe bebés
e criancas em situacao de vulnerabilidade, e para a
Orionopolis que acolhe adolescentes, adultos e idosos
com deficiéncias fisicas e mentais, de todas as idades.

Em agradecimento aos

brinquedos, criangas | . =
do CElI Antonio de

Quadros fizeram um

cartaz com fotos, que

foram penduradas na

Arvore de Natal na

Matriz.

Em 2022 foi um show de solidariedade, no
total 5 Instituicées foram beneficiadas.

Projeto Resgatados da DIA
Instagram @gandradia

Projeto auténomo
Colaborador
Maykon Anselmo

'.“‘.. i
OBJETIVOS
SUSTENTAVEL
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

CERTIFICAGCAO GPTW

A Lideranca € uma empresa com mais de 27 anos de atuacdo no Brasil e
trabalha pelo bem-estar de todos.

Desde 2018, a Lideranga conquista e mantem a certificacdo pela Great Place
To Work (GPTW) sendo considerada pelos seus colaboradores como uma das

ma empr S
CLLLICLL et ™ melhores empresas para se trabalhar.

Certificada!

. Em dezembro de 2020 a Lideranga Servigos foi classificada entre as 150
. melhores empresas para se trabalhar do Brasil, pela Great Place To Work
(GPTW), ocupando a 762 posigcédo entre as grandes melhores do Pais. De la
para ca, também vem mantendo a posi¢cao entre as 20 melhores empresas

para se trabalhar em SC.
Uma conquista de todos os talentos da Lideranca Servigos. Somos a melhor para se trabalhar no setor de Facilities do Brasil.

Em 2022 a Lideranga mantém o Selo de Certificacdo Great Place to Work (GPTW) e conquistou 11° posi¢cao entre as grandes
melhores empresas para se trabalhar em SC.
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CAMPEAS DA INOVAGAO

INOVAMOS

NOS SERVICOS
PARA O BEM-ESTAR
DETODOS.

Campeds.da
Inovacao

SERVICOS
A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR

LIMPELA E'i:ﬂH‘:iEﬂ'U’.li;.‘ﬂ SEGURANCA PATRIMONLAL FACILITIES

A Lideranga Servigos foi eleita, por mais um ano, a empresa mais
inovadora do setor de higiene e limpeza da Regiao Sul.

A conquista foi divulgada em evento online realizado pela Revista
Amanha no més de Maio de 2022.

No ranking geral publicado no site da revista, a Lideranga Servigos
aparece entre as 50 empresas mais inovadoras considerando todos os
setores, no Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

A pesquisa Campeds da Inovagdo adota o Innovation Management
Index, ferramenta da metodologia do Global Innovation Management
Institute (Gimi) aplicada pelo IXL-Center, de Cambridge, regiao
metropolitana de Boston (EUA).

O Gimi é uma organizagao global sem fins lucrativos criada por um time
de executivos, académicos e consultores especializados em inovagao.

O grupo auxilia pessoas, empresas e regides a desenvolver

competéncias em gestdo da inovagcdo de nivel mundial através de
padrdes, métricas, protocolos de teste e certificagdes globais.
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500 MAIORES DO SUL

[ Receita Liquid?

LIDER/ 71¢0\ SERV]
| A §

. —
9KConquista
Estamos entre as 500 maiores
S empresas o S s

> Sul do pe

Ha 31 anos o mais importante ranking
regional de empresas do Brasil. Dentro
das 500 empresas, sdo agraciadas as
100 maiores por estados.

Umaradiografia completa do Sul.
Gerar valor e relevancia para o
ambiente de negocio da Regido tem
sido o grande desafio do Grupo
AMANHA hd 35 anos.

Por mais um ano a Lideranga Servigos é
a empresa com Maior Receita Liquida
do setor, na Regido Sul.
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300 MELHORES EMPRESAS DO BRASIL — REVISTA EPOCA NEGOCIOS

O Epoca Negdcios 360° é produzido em parceria com a Fundagdo Dom Cabral, que participa da elaboragdo da metodologia e
responde pela pesquisa de campo e pelo processamento final das informacgbes, apds avaliagdo das Empresas em seis
dimensodes: Desempenho Financeiro, Governanga Corporativa, Pessoas, Inovacgao, Visao de Futuro e Sustentabilidade.

Em 2022 foi divulgado o ranking das melhores empresas do Brasil, no guia anual publicado pela Revista Epoca Negdcios 360°.

Na nova listagem apresentada no evento de premiagao, o Grupo Lideranga Servigos apareceu na 3112 posi¢ao no ranking geral.

EPOCA NEQOCIOS

2022
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TROFEU DESTAQUE SC

A Lideranca Servigos recebeu o Troféu Destaque SC
em 2022, promovido pelo Programa Destaques TV
SC, canal de comunicagdona TVBV apresentado por
Sérgio Machado, voltado a mostrar informagdes que
sejam relevantes a sociedade, sempre respeitando
os principios éticos e morais, fazendo da
comunica¢do uma ferramenta que venha contribuir

com o engrandecimento pessoal e profissional dos
cidaddos.

Um Conselho Gestor, formado por profissionais de
imprensa, anualmente elege e homenageia
empresas, instituicdes e pessoas que se destacam
nos mais variados segmentos da sociedade
catarinense.
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INDICACAO REVISTA INFRA FM

'_‘ ;\

Indicados InfraFM 2022 chega
em sua oitava edicdo

Empresa indicada: Lideranga

Area de atuagio: Limpeza e Conservacio

Prestacio de limpeza em todos os nossos segmentos logisticos (FBMs, XD e SV(s) com

exceléncia na entrega, parcena ¢ atendimento ao cliente. Sempre visando a methor

experiéncia dos nossos colaboradores.

A Revista InfraF M realizou uma pesquisa para identificar as
melhores empresas de prestagdo de servicos especializados no
setor de Facility, Property &Workplace Management do Brasil.

A escolha foi feita por profissionais que atuam no setor, em
empresas contratantes dos servicos. Nessa edicao da pesquisa
170 empresas do mercado foram indicadas, pela prestacdo de
servigo diferenciada.

A Lideranca Servigos recebeu a indicacdo da Sabrina Espinds, que

atua na gestdo de infraestrutura, experiéncia do usuario,

workplace e facilities no Mercado Livre.

De acordo com Sabrina, a Lideranga Servigos tém "excelénciana
entrega, parceria e atendimento ao cliente. Sempre visando a
melhor experiéncia dos nossos colaboradores”.

A cliente fez que questdo de citar também o 6timo trabalho
desempenhado pela Gestora Comercial de atendimentoVanessa
Rodel. #InfraF M #indicagdo
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PREMIO ENEAC

“ENEAG

ENCONTED MACIOMAL D43 EMPRELAS

L Diretores do Grupo Lideranca Servicos
participaram do ENEAC 2022, um
encontro das empresas de asseio e
conservagao do Brasil.

No evento em Recife-PE, as empresas

Lideranga e LIMGER foram
homenageadas na cerimonia de
premiacao “/Mérito em Servicos”.

A Lideranga recebeu um troféu pelos
mais de 25 anos.




HOMENAGEM FIGUEIRENSE FUTEBOL CLUBE

A Lideranca Servigos foi homenageada
comamedalha do centendrio do
Figueirense Futebol Clube bem como
recebeu do presidente, Norton Flores
Boppré, novas camisetas do Clube
Personalizadas, em agradecimento aos

mais de 10 anos de parceria e patrocinio.

Nosso diretor-presidente, Francisco
Lopes de Aguiar, recebeu a homenagem
namatrizdaempresa.
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CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL — ALESC

Na 12% edicdo a Lideranca Servigos recebeu pela primeira vez
em sua historia, o Troféu Destaque SC, durantea entrega de
certificados de Responsabilidade Social na Assembleia
Legislativa de Santa Catarina.

O prémio reconhece instituicdes que se destacam em praticas
socioambientais. As empresas e entidades com fins ndo
econdmicos que tiveram os melhores projetos foram
premiadas com o troféu Destaque SC.

Divididos em cinco categorias, de acordo com o porte e
segmento, os vencedores foram selecionados entre as 61

empresas certificadas.

A Lideranca Conservagdo e Limpeza Ltda. foi a vencedora do

troféu entre as “empresas de grande porte”.
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PREMIO LIDERES SC

Em 2022 a Lideranca Servigos recebeu o
Prémio Lideres, o maior
reconhecimento multissetorial do
Estado de SC.

Na categoria, a Lideranca ficouno TOP
3, sendo uma das empresas finalistas.

Na ocasido representando a Empresa,

os diretores Francisco Lopes de Aguiare

Gilvana Belegante.




BALANCO SOCIAL

1 - Base de Calculo

2022

2021

Receita Bruta (RB)

Valor (RS)
837.769.235,59

Valor (RS)
858.240.957,74

Receita Liquida (RL)

726.031.243,16

742.938.468,27

Resultado Operacional (RO)

14.551.004,07

12.935.184,62

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos

576.517.866,98
Valores de 2022 (RS)

579.626.651,47
Valores de 2021 (RS)

Valor % FPB Valor % FPB
Alimentagdo - VA 83.746.141,17 14,53% 10,00% 85.016.266,89 | 14,67% 9,91%
Encargos sociais compulsoérios - ES 155.194.880,77 26,92% 18,52% 156.754.401,96 27,04% 18,26%
Previdéncia Privada - PP 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude - SAU 6.115.821,03 1,06% 0,73% 5.605.233,04 | 0,97% 0,65%
Seguranga e satde no trabalho - SSP 12.265.909,64 2,13% 1,46% 14.835.785,39 2,56% 1,73%
Educagdo - EDU 3.986.300,16 0,69% 0,48% 108.003,70 0,02% 0,01%
Cultura e/ou Lazer - CUL 65.627,45 0,01% 0,01% 5.674,70 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional - CDP 484.360,78 0,08% 0,06% 436.795,68 0,08% 0,05%
Creches ou auxilio-creche - AUC 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Participagdo nos lucros ou resultados - PL 7.023.347,98 1,22% 0,84% 3.682.136,92 0,64% 0,43%
Vale Transporte - VT 20.657.662,06 3,58% 2,47% 21.346.734,86 3,68% 2,49%
Seguros e empréstimos 1.543.943,08 0,27% 0,18% 1.389.556,15 0,24% 0,16%
Ginastica Laboral - GLA 7.025,81 0,00% 0,00% 10.877,64 0,00% 0,00%
Outros 37.837,75 0,01% 0,00% 180.578,95 | 0,03% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 291.128.857,68 50,50% 34,75% 289.372.045,88 | 49,92% 33,72%

3 - Indicadores Sociais Externos

Valores de 2022 (RS)
Valor % FPB

Valores de 2021 (RS)

Valor % FPB

% RB

Educacio 175.579,24 0,03% 0,02% 103.660,70 | 0,02% 0,01%
Cultura e Lazer 650.700,00 0,11% 0,08% 45.389,05 | 0,01% 0,01%
Saude e saneamento 3.450,00 0,00% 0,00% 5.710,00 0,00% 0,00%
Esporte 980.935,23 0,17% 0,12% 1.285.621,74 0,22% 0,15%
Combate a fome e seguranca alimentar 7.375,00 0,00% 0,00% 2.251,20 0,00% 0,00%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Inclusdo Social 60.775,29 0,01% 0,01% 88.794,21 0,02% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 1.878.814,76 0,33% 0,22% 1.531.426,90 0,26% 0,18%
Tributos (excluidos encargos sociais) 112.994.667,80 19,60% 13,49% 119.411.586,92 20,60% 13,91%
Total - Indicadores sociais externos 114.873.482,56 19,93% 13,71% 120.943.013,82 | 20,87% 14,09%

4 - Indicadores Ambientais

es de 2022 (RS)
% FPB

Valores de 2021 (RS)
Valor % FPB

Investimentos relacionados com a produgéo/ operagdo da

empresa 11.586,08 0,00% 0,00% 148.268,90 0,03% 0,02%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em meio ambiente 11.586,08 0,00% 0,00% 148.268,90 0,03% 0,02%
Valores de multas por infragdes a legislagdo ambiental 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Ne de multas ambientais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
(x) ndo possui metas (x) ndo possui metas

Quanto ao estabelecimento das metas anuais para minimizar cumpre de 0 a 50% cumpre de 0 a 50%
residuos, o consumo em geral na produgdo / operagdo e cumpre de 51 a 75% cumpre de 51 a 75%
aumentar a eficdcia na utilizagdo de recursos naturais 0) Cumpre de 76 a 100% 0) Cumpre de 76 a

100%
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X . Participagao Participacdo Variacdo
5 - Indicadores do Corpo Funcional
% % Valor %
N2 de empregados(as) ao final do periodo 20.593 100,00% 24.623 100,00% -16,37%
N2 de admissdes durante o periodo 13.194 64,07% 15.853 64,38% -16,77%
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
N¢ de estagidrios(as) 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 7.768 37,72% 8.713 35,39% -10,85%
N2 de empregados(as) de 16 a 18 anos 237 1,15% 100 0,41% 137,00%
N2 de mulheres que trabalham na empresa 14.679 71,28% 17.573 71,37% -16,47%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 39,60% 0,00% 64,96% 0,00% -39,04%
N¢ de afrodescendentes que trabalham na empresa 2.692 13,07% 4.579 18,60% -41,21%
% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes 0 0,00% 0 0,00% -64,97%
N¢ de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 112 0,54% 151 0,61% -25,83%
N2 de Multas Trabalhistas 12 0,06% 9 0,04% 33,33%
6-- Indlce.ldores relevantes Quanto ao Exercicio da Metas 2023
Cidadania
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 11,47 9,18
NUmero total de acidentes de trabalho 94 75
() diretorias () diretorias
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () geréncias () geréncias
foram definidos por: (x) empregados (as) (x) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
() diretorias () diretorias
() geréncias () geréncias
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de empregados (as) +
trak‘))alho foram de%inidoi por: () empregados (as) + CIPA ) CIPZ ’ el
(x) PPRA (x) PPRA
() n3o se aplica () ndo se aplica
() ndo se envolve () ndo se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a () incentiva () incentiva
representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: segue as normas da
(x) segue as normas da OIT (x) orr
() diretorias () diretorias
A previdéncia privada contempla: () gerenclas () gerencias
() empregados (as) () empregados (as)
(x) n3o se aplica (x) ndo se aplica
(x) diretorias (x) diretorias
. () geréncias () geréncias
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: ) empregados (as) ) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
(x) sdo exigidos (x) sdo exigidos
Na selec¢do dos fornecedores, os mesmos padr&es éticos e de () sdo sugeridos () sdo sugeridos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: () sdo considerados () sdo considerados
() ndo se aplica () ndo se aplica
. L () n3o se envolve () ndo se envolve
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de - -
trabalho voluntdrio, a empresa: () ap0|a. - - () ap0|a. - -
(x) organiza e incentiva (x) organiza e incentiva
Empresa: 9.329 Empresa: 7.463
N total de reclamagdes e criticas de consumidores (as)/clientes Procon: 0 Procon: 0
Justica: 0 Justica: 0
Empresa: 98,76% Empresa: 100%
% total de reclamacdes e criticas de consumidores (as)/clientes Procon: 0% Procon: 0%
solucionadas
Justiga: 0% Justiga: 0%
Empresa prioriza contratar pessoas da comunidade onde atua: (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
Empresa adota politicas visando diminuir a exclusdo social,
através de admissdo de idosos, pessoas com deficiéncias, (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
mulheres, afrodescendentes e outros:
Valor adicionado total a distribuir (em Reais): Em 2022: 688.896.612,72 Metas 2023 877.034.277,65
30,57% | % governo 30,60% | % governo
66,47% | % colaboradores 66,26% | % colaboradores
Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA): 0,00% | % acionistas 0,84% | % acionistas
1,62% | % terceiros 0,79% | % terceiros
1,34% | % retido 1,52% | % retido
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2021

7 -Indicadores de Recursos Humanos Corpo .
. Corpo Funcional
Funcional
1.1. Efetivos em 31/12 20.593 24.623
1.1.1. Participagdo por sexo Homens 5.914 5.914 7.050 7.050
Mulheres 14.679 14.679 17.573 17.573

1.2. Faixas Etarias em 31/12

1.2.1. Menores de 18 anos 83 83 100 100

1.2.2. De 18 a 35 anos 7.472 7.472 9.280 9.280
1.2.3. De 36 a 60 anos 11.905 11.905 14.145 14.145
1.2.4. Acima de 60 anos 1.133 1.133 1.098 1.098

1.3. Tempo de Servigo em 31/12

1.3.1. Até 1ano 9.951 9.951 9.133 9.133
1.3.2. Acima de 1 até 5 anos 8.526 8.526 13.213 13.213
1.3.3. Acima de 5 até 10 anos 1.456 1.456 1.771 1.771
1.3.4. Acima de 10 anos 660 660 506 506

1.4. Variag¢do do Corpo Funcional
1.4.1. Movimentagdes no Corpo Funcional

1.4.1.1. Demissdes no ano 15.397 15.397 15.390 15.390
1.4.1.2. Aposentadorias no ano 367 367 358 358

1.4.1.3. Afastamentos por outros motivos 979 979 1.115 1.115
1.4.1.4. Admissdes no ano 13.194 13.194 15.853 15.853

1.5. Escolaridade e Formagdo
1.5.1. Nivel Escolaridade

1.5.1.1. Analfabeto 1 1 1 1
1.5.1.2. Com Ensino Fundamental Incompleto 233 233 343 343
1.5.1.3. Com Ensino Fundamental Completo 5.773 5.773 7.608 7.608
1.5.1.4. Com Ensino Médio Completo 10.555 10.555 11.511 11.511
1.5.1.5. Com Ensino Médio Incompleto 2.159 2.159 2.592 2.592
1.5.1.4. Cursando Ensino Superior 653 653 932 932
1.5.1.5. Com Ensino Superior Completo 943 943 1.287 1.287
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Completa 264 264 321 321
1.5.1.6. P6s-Graduagdo Incompleta 12 12 27 27
1.5.1.7. Mestrado 0 0 1 1
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