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SERVICOS

A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR




O propésito da Lideranca é estar a servi¢co do bem-estar
de todos. Por meio de seus talentos, trabalha
diariamente para que colaboradores, fornecedores,
comunidade e clientes acreditem e enxerguem esse
proposito.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Francisco Lopes de Aguiar
Diretor-Presidente

A Empresa Lideranga tem o desafiador, se ndo o audacioso desejo de fazer uma grande
diferenca para o mundo. Ndo compreendemos uma empresa que nao se sinta a vontade
para responder perguntas como: Que diferenga vocé faz para o mundo? O mundo seria
melhor ou pior sem a sua empresa?

Estas perguntas, que ndo sao simples, ajudam-nos a manter a Lideranga em busca de
objetivos voltados para o social, sempre olhando para o futuro com uma lente focada na
sustentabilidade. Estamos sempre pensando em como sera a empresa do futuro, o que as
pessoas vao estar fazendo, se havera emprego, enfim, o que fazer para nos mantermos
perenes e manter perene a sociedade, principalmente a nossa volta.

Sabemos que nao estaremos bem se as pessoas a nossa volta ndo estiverem bem e é por
isto que a Lideranca, que completou 25 anos em Janeiro de 2020, participa, todos os anos,
de programas como a Certificagdo de Responsabilidade Social da ALESC, buscando
aprender com as demais empresas participantes, um jeito melhor de se fazer as coisas com
vistas a tornar a sociedade mais sustentavel, bem como dar a nossa modesta contribuicdo
as demais empresas e pessoas, incentivando as mesmas a fazerem um mundo melhor.

Nos ultimos tempos, temos recebido muitas mensagens dos colaboradores da Lideranga, de todos os cantos do Brasil, cujas
manifestagdes nos dao a convicgédo de que estamos no caminho certo. Os colaboradores em geral valorizam o nosso esforgo e nos
reconhecem como realizadores de um bom trabalho. E isto que queremos em ultima instancia.



PERFIL INSTITUCIONAL

Ha 25 anos atuando como prestadora de servigos na area de limpeza e conservagao, limpeza hospitalar, jardinagem, copa, portaria,
recepcao e outros servicos de apoio administrativo, a Lideranga Servicos se encontra consolidada no mercado, buscando o
aperfeicoamento de suas atividades e o constante crescimento. A organizagao sempre teve como principal foco a satisfacédo dos
clientes internos e externos, buscando incessantemente solugdes apropriadas para cada situacao.

Inserida em um mercado de extrema competi¢cao, buscou-se evoluir agregando valores a sua marca. E, como resultado dos esforgos
de toda a equipe, em 2003 conquistou a Certificagcdo de Qualidade ISO 9001 pela primeira vez, e a partir do ano 2013 passou a
figurar no ranking da Revista Amanha que lista as 500 maiores empresas do Sul do pais, ocupando atualmente a 2162 posic¢ao.

A incessante busca pela qualidade e a melhoria continua sdo principios adotados pela empresa, que procura capacitar os
colaboradores e melhorar sua eficiéncia, fazendo com que cada um seja parceiro na busca constante do crescimento. A Lideranga
tem intencdo de ser a melhor empresa de prestacdo de servigos para se trabalhar no pais, e para isso, busca colaboradores
capacitados, disciplinados e comprometidos e, em contrapartida, oferece ferramentas e oportunidades de crescimento.
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)

MISSAO VISAO

Satisfazer plenamente os clientes Ser a melhor empresa para se Comprometimento
internos e externos, por meio de trabalhar entre as prestadoras de Aprendizagem
atendimento agil e servigos de servico de limpeza, conservagéo e Disciplina
qualidade, buscando profissionais apoio administrativo do Brasil até Valorizag&o do Ser Humano
motivados e comprometidos. 2022, e ser a maior empresa do ramo Eficiéncia
em faturamento. Presteza




LIDERANCA PELO BRASIL

Em mais de duas décadas de
existéncia a Lideranca
ultrapassou o marco de 20 mil
colaboradores.

Como consequéncia de tal
crescimento, a empresa se
expandiu nacionalmente e
hoje atende todas as regioes
do Brasil.

Atualmente possui escritorios
e filiais em diversas regides
brasileiras.

A Matriz esta localizada em
Sao José/Santa Catarina.




A TRAJETORIA DA
LIDERANCA

Quando iniciou em 1995, através de uma
sala comercial alugada com menos de
50m?, a empresa administrava poucos
contratos. Com o tempo, novos clientes
foram conquistados e a estrutura fisica
cresceu. Além dos novos imoveis, que
comecaram a abrigar as filiais pelo Brasil,
novos colaborares precisaram  ser
contratados. Atualmente a empresa conta
com cerca de 20 mil colaboradores,
espalhados por todo o Brasil e sua matriz
permanece no municipio de Sdo José, na
Grande Floriandpolis.

A expansao foi gradativa, mas a passos
largos, em média cresceu cerca de 15%
ao ano, com uma receita de R$ 733
milhdes, se consolidou como a maior
empresa do setor na Regido Sul. No
ranking das 500 Maiores do Sul, divulgado
pela Revista Amanha, ocupa a 2162
posicao.

O FUNDADOR

O empresario Francisco Lopes de Aguiar é
0 responsavel por iniciar essa historia de
sucesso. Ele chegou em Santa Catarina
em 1982, para trabalhar em uma das
empreiteiras responsaveis pela
construcao da Ponte Pedro Ivo Campos,
na capital.

Francisco tinha a tarefa de contratar a mao
de obra para a execucao das atividades,
essa experiéncia em RH, lhe rendeu anos
depois, uma oportunidade como gerente
em uma empresa de prestagdo de
servicos.

Atento as oportunidades de mercado da
época, iniciou uma pequena distribuidora
de medicamentos, que em pouco tempo
migrou para a Lideranga Servicos. O
sonho na época era chegar aos 500
funcionarios. Hoje emprega mais de 20 mil
pessoas.

NOVA SEDE
ADMINISTRATIVA

Em Fevereiro de 2017 foi inaugurado o
novo edificio da Lideranca. A obra foi um
dos marcos de crescimento da
organizacgao.

No novo -endereco mais de 100
colaboradores estdo instalados, além da
presidéncia.




DIFERENCIAIS DE MERCADO

A receita para o crescimento esta resumida nos
valores da empresa: Comprometimento,
Aprendizagem, Disciplina, Valorizagao do ser humano,
Eficiéncia e Presteza. Além de tudo isso, a Lideranca
possibilita aos seus clientes que tenham foco no seu
negdcio, o chamado core business. Terceirizando os
servigos de limpeza e vigilancia, por exemplo, o cliente
pode dar atencdo para as suas atividades principais,
maximizando resultados.

A Lideranga também investe fortemente em
capacitacao e na valorizagao do seu principal ativo: os
colaboradores. Um portal foi desenvolvido para facilitar
o contato e a troca de informagdes entre as equipes e
os treinamentos sao feitos presencialmente e também
por meio do EAD — ensino a distancia, onde os préprios
funcionarios alimentam a base de cursos para
reciclagem dos processos.
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> O Cédigo de Conduta da Lideranga Servigos estda fundamentado e
CODIGO DE CONDUTA alicercado nos valores da nossa empresa, o qual tem por objetivo

lIDER AN(; A SERVICOS orientar o comportamento pessoal e profissional de todos os
colaboradores.

Condutas de relacionamento com os publicos de interesse

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS CONDUTAS DE RELACIONAMENTO

PROPOSITO Nao ao preconceito: 560 inoceitovels atitudes de discriminggdo € constrongimento por

A servigo do seu bem-estar parte dos colaborodores do Liderango no Que se refere a qualquer tipo de preconceito,
seja ele em fungbo de cor, rogo, credo, sexo, idode, preferéncia sexuol ou classe social

NEGOCIO Propriedade imtelectual: Todos o5 moterigis ¢ conhecimentos (ferromentos,

Bem-estor e comodidade. EQUIDOMENTOS, MANUOIS) Criodos & desenvoividos duronte o desempenho das fungdes s30

MISSAD de propriedode intelectual da Lideronga Servigos.

Sotisfazer plenamente 0s Cientes INternos € externcs, Otroves de atendimento || Conflito de interesses: @ utilizogdo de recursos do empresa para beneficio proprio ou de
ogil e servigos de quolidode, buscando profissiongis motivados € terceiros; ceder suo senha pessool @ terceiros — independente do coso; utiizor

COMPrometidos. eQuUIpaMeNntos € recursos de ocesso 0 informogdo (correio eletronico e internet) pora fins
VALORES ndo outonizados; todas sdo condutas inoceitdveis € que devem ser evitadas o todo custo
Comprometimento com 0s resultodos no ombiente de trabalho.
ValorizogBo do ser humano Confidencialidade: Todos os dodos e informogdes de coloboradores, chentes e
Aarndman fornecedores em poder do Liceranga Servigos 580 sigilosos e ndo poderdo ser divuigodos
Disciplina sem a devido autorizogdo.
Eficéncio oL ) ) :
Prestezo ww:Amm;mtmmafamawmmm
concorréncia leoal, poutando-se pelo profissionalismo, tronsporéncic € pelo respeito
COMO RECONHECER AS PESSOAS CERTAS irrestrito Gs ieis e reguiomentos vigentes.
1 As pessogs certos compaortitham as decisoes. Perguntom: como podemos
fozer iss0? - Comunidade e Meio Ambiente: A Lideranga Servigos contribui parao o desenvolvimento
2 Aspessoas certos ndo precisam ser gerenciodas. sustentove! da comunidade e sociedode otroves de progromas de inclusdo de jovens da
3 As ! - 2 vilidod comunidode. Quanto 00 meio ombiente, nossas politicas de redugdo de custos ¢ utilizogdo
’ A VS SRy KNSR SRy " || sustentove! dos recursos naturais visom go limpa
4 As pessoas certas fozem o Que prometem sempre. TETPE SRS RSO '
5 As pessoos certas devem ter motundade em relogdo oo espeiho € @ jonele || Nao 3o trabalho infantil: Nosso empresa aiz ndo ¢ controtagdo de mdo-ge-obra infontil e

folham porc o espetho e dizem: foi minha culpa, foi minha || ndo trobaiho com quaisguer fornecedores/clientes Que otuam com esta pratico.
responsobiidade) ou dizem. oQuelos pessoas forom responsovels pelo
sucesso do missGo. Penalidades: O ndo-cumprimento deste Codigo de Conduto poderd acorretar em songoes
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CLIENTES - TERCEIRIZAR PARA CRESCER

Atuante nos principais setores de terceirizacao, a Lideranca é pioneira na implantacdo de contratos a distancia. Para isso, conta com
uma equipe altamente especializada e comprometida, proporcionando aos clientes um dos mais completos portfélios de servigos do pais
neste mercado.

Mais que integrar, constréi o que os clientes precisam, sempre buscando fazer mais, evoluindo nas estratégias e superando resultados.

Abaixo apresentamos uma parcela dos servigos prestados pela empresa.

LS
.
MOTORISTA

CONTROLE DE
ACESSO

LIMPEZA E_
CONSERVAGAO

MAO DE OBRA
GERAL

MANUTENGCAO
PREDIAL

RECEPCAO

ZELADORIA

TELEFONIA

ASCENSORISTA
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O mix de servicos de limpeza e
conservacao inclui: impeza de
vidros em altura; limpeza
aeérea; limpeza de caixa
d’agua; tratamentos de piso;
entre outros.
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SOLUGCOES
APROPRIADAS
PARA CADA

Para garantir que 0s servicos
sejam prestados de forma
adeqguada, os supervisores visitam
0s postos de trabalho e utilizam
tablets para realizarem checkilists

SITUACAO

no LideraSmart, sistema criado
pela Lideranca, que se comunica
diretamente com a drea
backoffice.

A Lideranca esta
implantando um sistema de
Gerenciamento de Facilities

que permite ligacoes via
sistema de todo o contrato
entre o cliente e a empresa.

15



MAPEAMENTO DOS CONTRATOS

Em 2019 a Lideranga encerrou 0 ano com 1090 contratos ativos, dentre estes 522 sao de clientes publicos e 568 da iniciativa
privada.

o0 Em 2019 os contratos publicos
20% 52% . apresentaram uma reduc&o em
o torno de 7% comparado a 2018,
30% "o diferente da situacao dos privados,
20% o que ultrapassaram 50% da carteira
10% de clientes na Lideranca.
05 :

PRIVADOS PUBLICOS

PESQUISA DE SATISFACAO — CLIENTE EXTERNO 2019

Como a empresa se preocupa em prestar um servico de qualidade e que satisfaca as necessidades de seus clientes, a Lideranca
realiza uma pesquisa para medir seu grau de satisfacdo. Esta pesquisa tem periodicidade quadrimestral e é realizada pelo
Departamento de Qualidade. A seguir estdo os dados coletados no ano de 2019 a respeito das reclamacdes e criticas de
consumidores:

Foram abertos 2.109 registros sendo:

1798 concluidos como eficazes, representando 85,25%;
311 concluidos como ineficazes, representando 14,75%.
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DEPOIMENTOS DE CLIENTES

“Agradeco pelo suporte da equipe Lideranca (Comercial e Operacional) e peco que
replique o agradecimento a todo time Lideranca do Mega ABC, que com muita
dedicacdo e comprometimento foram essenciais para o atingimento de 100% dos
parametros exigidos em auditoria, em especial a Elaine, lider na localidade”.

[ Rodrigo Lopes - Facilies & Workplace PEPSICO |

“Primeiramente gostaria de relatar que estou bastante satisfeito com a prestatividade
dos profissionais alocados em nosso condominio. Mesmo ainda em fase de
adaptacdo ao novo ambiente ja se mostram prestativos e comprometidos”.

[ Geraldo Protta Pereira — Sindico Res. Aguas de Marco ]

“Equipe dedicada, 6tima comunicacao e prestacado de servico de qualidade”.

[ Savio Ferreira — ELOG — Barureri Porto Seco |
“Colaboradoras da limpeza sdo organizadas, deixam os ambientes das unidades Help
limpas, sdo pontuais e muito caprichosas. Estamos satisfeitos com o trabalho

executado”.

[ Lucas Freitas — Help Financeira Sao Paulo |
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CAPITAL HUMANO

O capital humano € um recurso fundamental e um diferencial competitivo nas
empresas. Atualmente as organizagbes buscam pessoas que utilizam seu tempo e
talento em busca de solugdes inovadoras.

Desta forma, a Lideranga considera seus colaboradores como partes indispensaveis
e de suma importdncia nos processos organizacionais. Por este motivo vem
buscando aprimorar suas praticas, principalmente as voltadas para recursos
humanos.
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O Great Place to Work — GPTW realiza consultorias, produz conteudos e analisa a satisfagao
dos funcionarios em relagdo ao ambiente de trabalho. Mediante isso, a organizagao certifica
as empresas que conseguem obter uma alta pontuagao em diversos aspectos.

O ranking Melhores Empresas para Trabalhar € o padrao de exceléncia para a definicdo de
excelentes ambientes de trabalho e o GPTW & pioneiro em conduzir essa pesquisa que existe
em 53 paises, nos seis continentes do mundo. No Brasil, 0 GPTW promove e divulga, além
do ranking nacional, mais de 20 setoriais e regionais.

Destaca-se que em todo o territério nacional, apenas 80 grandes empresas s&o evidenciadas
na publicacdo da Revista Epoca, como melhores para se trabalhar de acordo com a avaliacdo
Great Place to Work. Para isso € necessario obter uma boa pontuagdo na pesquisa de clima
aplicada e analise de algumas praticas para que possam demonstrar de fato se € um dos
melhores ambientes de trabalho.

A Lideranga Servigos busca essa conquista de forma estratégica desde 2012. E para isso, tem buscado se transformar num ambiente
GPTW através de agbes e novas praticas, tanto que esta sendo certificada desde 2017, sem deixar de perseguir o objetivo maior:
Ser a melhor empresa do setor para se trabalhar no Brasil.

No ano de 2019 tivemos uma consideravel mudanga de pontuagéo, passando de 67 em 2018 para 78. Como a média das 80 grandes
melhores foi 82 pontos, ndo conseguimos chegar no ranking nacional, por 05 posicoes.

Identificamos que o resultado acima foi por auséncia de mais ag¢des voltadas a pratica do AGRADECER. Sendo assim, o RH em
conjunto com lideres taticos e estratégicos da organizagao, criaram e implementaram varias praticas com esse foco, entre elas:
Protocolo do Obrigado, Dia do Agradecer e TG Destaque. Acredita-se que muito em breve, a Lideranga Servigos alcancgara essa
grande conquista tdo desejada.

As contratagdes na Lideranga Servigos sao divididas em duas grandes areas, operacional e administrativa.
Em 2012 houve uma reestruturacdo nos cargos operacionais, sendo listados os requisitos basicos para cada fungao, o
gue é analisado no processo de entrevista, para garantir que o candidato possui o perfil adequado para a vaga.

As contratacdes administrativas sdo acompanhadas de perto pela presidéncia, bem como o RH aplica testes psicoldgicos
e comportamentais, analisando ainda, as habilidades e conhecimentos especificos dos candidatos para a funcéo.




INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Faixa Etaria em 31/12 Variagdo do Corpo Funcional
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Nos ultimos tempos houve uma mudanga no mercado, pessoas de
diferentes geragdes precisam conviver juntas, aprendendo a lidar com
as diferencgas, pelo bem de um objetivo comum, tornar-se uma empresa
bem-sucedida diante das dificuldades.

Dentro da organizagao, a gestao do capital humano consiste em integrar
as pessoas ao ponto que sejam engajadas, que se sintam parte do
processo, que entendam que existe um proposito maior, para que nos
momentos de desafio as pessoas proponham-se a supera-lo.

Pelos graficos apresentados constata-se que o0 numero de
colaboradores na Lideranga vem aumentando ano apds ano. E podemos
afirmar que mesmo com o pais passando por crises € muitas mudancas
da esfera politica e social, a Lideranga consegue superar os obstaculos,
pois entende que para atender aos anseios dessa geragao, € preciso ter
uma postura inovadora, buscando por profissionais que fazem a
diferenga, que entregam valor e resultado.

Ou seja, a Lideranga busca por pessoas que ndo pensam s6 no emprego, mas também no propésito, na missédo, nos valores, na
cultura e em como fazer a diferenca, pois entende-se que o pensamento deve sempre estar na colaboragao e no trabalho em equipe.

Cabe ressaltar que na Lideranca mais de 85% do quadro total efetivo possui de 1 até 5 anos de empresa, e que o percentual de
colaboradores com mais de 5 anos de casa aumentou de 8,63% em 2018 para 11,17% em 2019.

Além disso, 59% do efetivo esta dentro da faixa etaria dos 36 a 60 anos, o que demonstra a preocupacédo da empresa em dar

oportunidade valorizando a experiéncia dessas pessoas.

No grafico também é possivel verificar que as mulheres contribuem de forma significativa para o sucesso da empresa, visto que em
2019 representam 70% do efetivo total. Salienta-se que 58% dos cargos de chefia sdo ocupados por elas.
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EDUCACAO CORPORATIVA

EDUCAGCAO CORPORATIVA LIDERANGA - ECLid

A Educacao Corporativa na Liderancga teve inicio em 2015, com o objetivo de que Filiais e novos colaboradores tivessem melhor
acesso aos treinamentos técnicos. A Gestdo de Recursos Humanos foi a responsavel em iniciar o projeto, desenvolvendo uma
plataforma on-line de cursos e treinamentos, que se tornou uma grande aliada na educagéo continuada e atualizagdo de processos.

Educacao Corporativa Lideranca

Sao mais de 170 cursos oferecidos através dessa plataforma, gerando maior facilidade de acesso aos colaboradores e um
investimento menor do que seria em cursos presenciais, principalmente nas Filiais.

3.881 matriculas Mais de 20 mil horas de Biblioteca com 173

Dados de 2019: realizadas cursos realizados contetidos publicados
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Todo novo colaborador administrativo que hoje entra na empresa, recebe um cronograma de treinamento, incluindo os treinamentos
da nossa plataforma de cursos a distancia, para que assim ele ja comece a ter visdo dos processos e de como a empresa funciona.
Buscando aproveitar ao maximo os recursos da ferramenta, nesta plataforma o colaborador tem acesso a:

TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO

]
Relatorio Anual
2018 :

(113

Material explicativo EGQ Relatdrio Anual de auditorias Guia de boas praticas

Convénios

Categoria Principal
Tamanho 964.3 KB
Andamento 0%

Publicado 10/04/2019 14:01

Categoria Principal
Tamanho 215.0 KB
Andamento 0%

Publicado 10/04/2019 14:04

Categoria Gestdo de Qualidade
Tamanheo 143.2 KB
Andamento 0%

Publicado 25/04/2019 12:25

Categoria Principal
Tamanho 1.3 M3
Andamento 0%

Publicado 02/07/2019 15:16

» Biblioteca: E um espaco no ECLid dedicado a compartilhar e arquivar as mudancas nos nossos procedimentos, informacdes
gerais e especificas que sao uteis aos colaboradores, e que podem ser acessadas de forma mais agil e eficiente.

BIBLIOTECA CALENDARIO

CURSOS CATALOGO

@ Carga Hordria: Ea Recursos: El Data de vencimento: ﬁ Aproveitamento:
39:45 h 20 N3o ha vencimento 100%

Controller
Acessar ¥

= Trilhas do Conhecimento: Todos os colaboradores administrativos possuem uma trilha de conhecimento a percorrer. Nela
contém cursos e treinamentos especificos a sua fungao. O RH acompanha mensalmente como esta o aproveitamento de

todos os colaboradores em relacio a sua trilha.
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HOME CURSOS CATALOGO TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO PiLULA

DIREITO
PREVIDENCIARIO

Controle e Manutengédo do QL Acompanhamento e Atendimento de Nogdes de Direito Previdenciario Rotinas Diarias
Check List - Suprimentos Est...
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos
A disténcia 00:45 A disténcia 02:00 A disténcia 02:30 A distancia 01:20

Catalogos de cursos: Além dos cursos especificos, nossos colaboradores tem a oportunidade de buscar outros cursos que
temos no catalogo, visando seu desenvolvimento e crescimento.

= -] & |

<
PiLULA

CURSOS ALO TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO

MINHAS PILULAS

Para Consumir Consumidas

Q Exibir i ~ | ien
Nome da Pilula Categoria Data de Inicio Data de Conclusdo Situacdo Acdes
Horario de Trabalho 10/04/2019-11:13 10/04/2019-11:14 Consumida o

Pilula do Conhecimento: Sao videos curtos com informacdes relevantes passadas por profissionais da empresa ou
convidados.
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MENOR APRENDIZ

OS MENORES APRENDIZES TAMBEM FAZEM PARTE DO QUADRO
DE COLABORADORES DA LIDERANCAYEM 2019 A EMPRESA
FECHOU O ANO COM 48 APRENDIZES EM SEU QUADRO DE

EFETIVO.

OS JOVENS DESEMPENHAM A FUNCAOWDWE APOIO

ADMINISTRATIVO EM DIVERSOS SETORES DENTRO DA
ORGANIZACAO.

ELES TRABALHAM QUATRO DIAS DA SEMANA NAEMPRESA, E UM
DIA E RESERVADO PARA CURSOS QUE SAO REALIZADOS EM
PARCERIA COM A RENAPSI — REDE NACIONAL DE

APRENDIZAGEM, PROMOCAO SOCIAL E INTEGRACAO.

OS CURSOS SAO VOLTADOS PARA A FORMACAO ETICA,
COMPORTAMENTAL E HA TAMBEM MUITAS PALESTRAS, DENTRE
ELAS DE ORGANIZACAO FINANCEIRA.




PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCAGAO

Escolaridade e Formacdo
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A Lideranga preza pela educagao de seus colaboradores e
valoriza aqueles que nao tiveram oportunidade de frequentar ou
avangar nos estudos. A organizagdo possui desde
colaboradores com ensino fundamental incompleto até
mestres.

A empresa incentiva seus colaboradores a uma educagao
continuada. Além de treinamentos internos que disponibiliza,
contribui com 50% nos custos de qualquer curso que vise o
desenvolvimento do colaborador; tal iniciativa também contribui
na politica de planos de cargos e salarios e avaliagbes de
desempenho de cada colaborador.
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TREINAMENTOS

o 165 PARTICIPANTES

Q 2916 HORAS DE TREINAMENTO

Dentre os diversos cursos e treinamentos que
nossos colaboradores realizaram durante o ano de
2019, destaca-se o PROGRAMA DE GRUPO
INTERFACE FOCAL.

O objetivo do treinamento foi desenvolver
competéncias comportamentais que influenciam
diretamente a entrega/resultados dos processos
dentro da Organizacao, melhorando o]
relacionamento entre as areas, e reforcando a visdo
sistémica e o trabalho em equipe.

Foram realizados sete encontros com atividades
interativas e vivenciais em cada um deles, com foco
em diversas competéncias como Gestao de Tempo,
Administracdo de Conflitos, Resolugdo de
Problemas, Proatividade, Visao Sistémica,
Relacionamento entre areas, Trabalho em equipe e
Atendimento ao Cliente (interno e Externo) com a

finalidade de elevar o nivel do atendimento através de atitudes proativas. No ultimo encontro “Vendo nosso resultado e vivendo a
diversidade: eu fago parte” foi realizada uma oficina pratica para vivenciar a empatia de ser diferente, sendo um PCD (Pessoa com
deficiéncia). Além disso, foi proporcionado uma atividade final de sentir e recordar, através da criagéo de livros que contam toda a

trajetoria dos participantes no programa.

Como o principal objetivo deste programa foi trabalhar a interface das areas, buscou-se incluir o maximo de pessoas de setores que
necessitam uns dos outros no dia-a-dia para realizar suas demandas.

Os colaboradores da matriz participaram de forma presencial, e as filiais participaram através de atividades e interacao a distancia.
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DEPOIMENTOS

"Curso foi de bom proveito. Sempre bem vindo novos conhecimentos
e experiéncias, e perceber que a empresa pensa em vocé, isso te
motiva a seguir em frente em busca de seus objetivos."

"S6 tenho a agradecer pela oportunidade de participar deste evento.’

"Sou muito grata por ter participado desse programa, todo curso tem
crescimento pessoal e profissional.”

"Existem pouquissimas empresas que se importam em realmente
tratar as questoes abordadas no programa. Sem duvidas foi uma
oportunidade tnica, minha vontade & que todos um dia possam
vivenciar o que nosso grupo vivenciou."
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SUPERVISOR COMO AGENTE MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO

Na Liderangca o supervisor de contrato também é preparado para disseminar o
conhecimento aos colaboradores operacionais em nossos clientes, ou seja, ele é
um multiplicador interno. Por isso, uma visdo ampla e sistémica do negdcio é vital
para que seu papel seja cumprido com clareza.

A transmissio do conhecimento € uma das principais preocupacdes da empresa e,
para forma-los para esta fungao, a Lideranga criou uma trilha de capacitagdes
especificas para os supervisores, possibilitando realizar treinamentos, através da
Educacéo Corporativa — ECLid. Quando possivel e necessario, participam de
treinamentos presenciais.
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Além disso, os supervisores, através da participacdo do Programa de Meritocracia, buscam o reconhecimento como um profissional
“Ouro” ou “Prata”, e capacitar seus lideres imediatos faz parte deste desenvolvimento.

A empresa disponibiliza a eles ferramentas de comunicagdo, como tabletes e celulares, para que possam estar conectados
diretamente com a administracdo da empresa, a fim de estarem atualizados de informacdes importantes a serem transmitidas aos
demais colaboradores. Essa comunicagao se faz, principalmente através do Blog dos Supervisores disponivel em no nosso Portal.

) SUPERVISAO } Consumo de material de limpeza

Consumo de material de limpeza « Back

Consumo de material de limpeza
Prezados Supervisores

Precisamos da ajuda e conscientizagdo de todos na busca por redugdo de custos com material de limpeza/Higiene e copa. Nossos custos de uma
forma geral estdo subindo todos 0s meses e isso afeta diretamente os resultados da empresa. Nosso objetive NAC & cortar algo que seja
necessario para realizar o nosso servico & manter a qualidade no cliente, mas sim pensar em outras formas que poderiamos adotar no posto para
OTIMIZAR, ECONOMIZAR material e por sua vez reduzir o consumo de DESPERDICIOS.

O gue devem fazer e de forma muito simples? Primeiro passo: informar e CONVersar com seus colaboradores pedindo ajuda no sentido de dar
ideias de como poderiamos contribuir com a reducdo de custos & como aplicar na pratica. Que ao receber contato do Suprimentos matriz, estar
aberto a novas ideias.

Eu acredito muito na equipe operacional e tenho certeza que ao solicitarmos a participacéo, juntos teremos boas ideias de como fazer de forma
simples e pratica. Mas todos nés precisamos estar numa mesma direg&ol

Precisamos da colaboragdo de todos.
Obrigado,
Darlan Vezaro

Gerente Geral de Operagdes

( 48 37333175 | SKYPE: Dardan. vezaroi@lideranca.com.br
* darlan.vezaro@lideranca.com.br
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ESCOLA PADRINHO & MADRINHA - P&Ms

Esse projeto surgiu em 2008 com o principal objetivo de acompanhar o novo colaborador, minimizando suas angustias no processo
de adaptagao na Empresa, bem como promovendo e garantindo a conclusdo de seus treinamentos especificos e inerentes a sua fungao,
através de um acolhimento e acompanhamento integral.

Nossos P&Ms séo capacitados para acolher o novo colega e ajudar a equipe a criar um ambiente de confianga para todos. Este projeto
tem gerado resultados positivos, como: novos colaboradores mais adaptados, melhoria da satisfagéo do cliente interno, uma melhor “primeira
impressao” da empresa, diminuicdo do tempo de qualificagao e adaptagao do novo colaborador, e, além disso, a valorizacio de colaboradores
que se dedicam na fungao de padrinho ou madrinha.

Em 2019 a Lideranca formou uma nova

FILTAL MG

turma de P&Ms, bem como alguns
colaboradores ja formados, em turmas

anteriores, realizaram uma reciclagem.

A Escola Padrinho & Madrinha foi
reconhecida e premiada pela
ABRH SC E ABRH Nacional,

no Prémio Ser Humano —

Categoria Gestao de Pessoas 2
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Esta cada vez maior a participacdo das mulheres no mundo corporativo, visto que a maioria delas
possuem a incrivel capacidade de se concentrar em varios assuntos bem como realizar varias tarefas
ao mesmo tempo, 0 que proporciona grandes vantagens ao mundo dos Negécios.

QUEM SAO AS MULHERES QUE TE INSPIRAM

NA LIDERANCASTRVICOSE Na Lideranga as mulheres representam mais de 70% do quadro total de colaboradores e todas

desempenham papel fundamental dentro da Organizagao.
RESPONDA NOSSA-PESQUISA (18 A 20/02) INDICANDO
(UEM SAO AS MULHERES QUE INSPIRAM VOGEL4

o Em 2019 o RH da Lideranga langou uma pesquisa com a finalidade de homenagear as mulheres
"N Al e R A A mais citadas como inspiragao nos quesitos Trajetoria de Vida e Profissional.

DESDE QUE SEJAM COLABORADOR (RUPO LIDERANCA

A Assessoria de Comunicagdo gravou um video com as ganhadoras,
oportunidade em que elas puderam escutar os depoimentos de seus colegas
de trabalho, enaltecendo suas qualidades. Os videos estédo disponiveis na TV
Lideranca.

@" MULHERES QUE INSPIRAM - TV Liderancga (Treice Dornelles)

R =1 o @" MULHERES QUE INSPIRAM - TV Lideranga (Andreza Silva)

INSPIRADORA COO PROFISSIONAL

EELA FOI ELEITA A/MULHER CC
A TRAJETORIA DE VIDA !
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Ainda em comemoracao
ao Dia Internacional da
Mulher, o RH realizou
diversas atividades e
homenagens na matriz.

Nas filiais os gestores se
encarregaram de
homenagear as
colaboradoras.

Pelos sorrisos das fotos
percebe-se que foi um
dia especial para as
mulheres da Lideranca.




MERITOCRACIA — RECONHECIMENTO AOS SUPERVISORES

A definigdo de meritocracia esta relacionada ao individuo que consegue alcangar objetivos com o resultado do seu esforgo.
Entretanto, ndo significa que o esforgco apenas € o motivo para tal éxito, mas entender que no caminho é essencial adquirir
habilidades/aptiddes para o que se pretende fazer ou alcancar.

A Lideranca se preocupa com seus colaboradores e entende que funcionarios mais esforgados e exitosos, merecem tal
reconhecimento. Por isso, em 2017 deu inicio a um processo de reconhecimento dos supervisores que apresentaram bons
resultados, por meio de avaliagcdes trimestrais. Os mesmos foram premiados com certificados e b6tons de ouro e prata através de
critérios pré-definidos pela empresa.

A meritocracia na Lideranga consiste em avaliar os supervisores bem como os gestores operacionais, utilizando mecanismos e
ferramentas que possibilitem uma avaliagéo justa e real de cada colaborador, mensurando sua produtividade e entrega de suas
demandas, com a finalidade de reconhecé-los e recompensa-los, de acordo com o resultado alcangado.

A avaliagao é feita pelos gestores diretos e gestores da Matriz, considerando as particularidades de cada regiao.

Os supervisores homenageados serao escolhidos trimestralmente pelos indicadores de suas entregas:

« Satisfacao do Cliente;

» Margem de Contribuicdo dos Contratos;

» Custos com Atestado; e
 Entrega de Cartdo Ponto no prazo.
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Gestores e supervisores que se destacaram no Programa de Meritocracia durante 2019 foram recebidos na matriz pelo RH,
Diretoria e Operacional para uma merecida homenagem. O objetivo do evento foi evidenciar e divulgar os colaboradores,
reconhecendo e celebrando a conquista. Os colaboradores com o maior numero de bétons ouro receberam certificado, além de
serem presenteados com o livro comemorativo dos 25 anos da Lideranga Servigos.



12 TRIMESTRE  2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL

OURO PRATA OURO  PRATA OURO  PRATA OURO PRATA OURO PRATA
14 21 10 24 10 24 2 18 46 87

O valor total investido pela Lideranca em Meritocracia no ano de 2019 foi de
aproximadamente RS 50.000,00.
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DIA DAS MAES

Todos os anos o RH organiza uma
homenagem especial para elas.

Em 2019 as maméaes foram
surpreendidas com a participagéo
de colegas dos setores e familiares.

Alguns filhos e esposos gravaram
videos que foram exibidos no teldao
e ao final de <cada grupo
homenageado, alguns familiares
compareceram para dar um abraco.
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DIA DOS PAIS

Na Liderangca os papais também séao
homenageados.

Um video com o tema “Ser pai é...” foi
apresentado no teldo e logo apds os
homenageados se reuniram em grupos
para debater o tema.

Os pais foram presenteados com
toalhas personalizadas da data
especial, receberam cartinhas e
fotografias dos filhos e puderam
confraternizar com um delicioso café da
manha.
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DIA DAS CRIANCAS

Pensando em desenvolver a

responsabilidade social das criancas,

o RH lancou em 2019 a campanha
Pequenos Herois do Bem

O objetivo € incentivar — [ERgTs . B s i e
HEROTS

Ascnanf::qmt nramasmolhu’m!otmwlodlwlgt&s 0 NOSSC
d0 um Kit de

filhos de colaboradores da DO BEM = semsemimsis
Matriz e Filiais a realizarem =
alguma acdo do Bem

-

>
4

local
PJF - HG SS/HPSS - HG

{ihe
Samuel Almeida Santos.
(T anos)

acho
Presenteou uma criancana
mr.r-o-m:umﬁ
um brinquedo. h
- -0-; -

.
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Na semana da crianca o RH lancou uma
campanha para arrecadar doagoes de roupas,

calcados e brinquedos em bom estado.
_ Dia bAS
R¥ crianga

CAMPANHA HERDIS
DO BEM

Na oportunidade, participaram
filhos de colaboradores da Matriz e
Filiais. Os pequenos ganhadores,
com o0 maior numero de doacoes,
receberam um Certificado de Heroi

e & do Bem e prémios especiais.

As doacoes arrecadadas foram
entregues na APAE de Sdo Joseé/SC
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LIDERANCA INCLUSIVA - PCD’s

Ainda que a expressao portador de deficiéncia seja a
legalmente utilizada, € consenso, em termos de inclusdo e
respeito aos Direitos Humanos, utilizar o termo Pessoa com
Deficiéncia, ou PcD, ja que este determina a caracteristica da
pessoa sem que a mesma se sinta discriminada, evitando
algum tipo de constrangimento.

A importancia de promover uma efetiva inclusdo social de
PCD’s é uma preocupacao constante da Lideranca, visto que
diversas sdo as agdes e treinamentos proporcionados pela
empresa, com o objetivo de melhorar o conhecimento por parte
de seus colaboradores quanto ao enquadramento de Pessoas
com Deficiéncia na Instituicio.

A Empresa possui, em sua plataforma virtual ECLid,
treinamento  especifico relacionado ao assunto, com
definigdes, tipos de deficiéncia, formas de identifica-los para
melhor enquadramento, bem como os beneficios destinados
aos PCD's.

O SESMT, além de suas atribuicdes, trabalha com a
divulgacédo de “Dicas” referente a temas mais especificos do
assunto, proporcionando aos colaboradores  maior
conhecimento sobre os PCD’s. Além disso, as filiais e
escritérios sao envolvidos e recebem treinamentos
presenciais.

A Lideranca finaliza 2019 com 173 colaboradores PCD’s, um
aumento de 25% com relagcao ao ano de 2018.
Sabe-se que a meta proposta no Art. 93 da Lei n® 8.213/91 é

desafiadora, pois para atingir a cota de 5%, a empresa
precisaria ter no minimo 1.070 colaboradores PCD’s. Ha muito
0 gue se fazer, mas o importante € que estamos progredindo.
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SEMANA INCLUSIVA

Durante a semana inclusiva
promovida pelo RH em 2019
ocorreram diversas
atividades, com destaque
para a Palestra realizada na
Matriz pela Presidente da
Associagao de Surdos de
Florianépolis, Sandra Lucia
Amorim.

Na oportunidade, Sandra
contou sua historia de vida, a
convivéncia com a surdez e
os desafios de um PCD no
mercado de trabalho.

A Semana Inclusiva da Lideranga
em 2019 fo1 cheia de atividades.

SEMANA INCLUSIVA
LIDERANCA 2019

VOCE SABE O QUE E INCLUSAO
SOCIAL?

7* Encontro do Progroma de inferfocs Focal com afvidodes
mpocios emolvends o inchedo PeD.

Que tal entender um pouquinhe mais sobre
isso?

Pabsstva com Sand Liscks Amorm - Presidents do Asocioglo de
Surdos do Floriondpoli, slo compantihors sobre coma & ser PeD,
otvavés do o histieia de vida - polesira em LBRAS,

7% Encontro do Progroma de Interfoce Focal com aiwidades
aspociois envolvendo o inchusdo Pel).

|k B Compes de Floranapais

Para a Gerente de RH da
Lideranga, Samara Recchi, o
objetivo da participagdo na
semana inclusiva foi envolver
os colaboradores da empresa.
“Buscamos envolver
principalmente o
administrativo nas agdes j4
realizadas com as pessoas
com deficiéncia, a fim de
sensibilizar ¢ demonstrar as
capacidades e possibilidades
deles”, destacou Samara.
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Palestra com Sandra L. Amorim
Presidente da Associacdo de Surdos Feijoada do Bem
g de Florianopolis’ s : '

MINHA HISTORIA DE VIDA
COMO PESSOA SURDA

SANDRA I.
AMORIM .

SANDAA VAI COMPARTILHAR CONDSGU C C
PLO ATRAVES DA SUA HISTORA DE v104

Feirdo de Empregos PCD Feirdo de Empregos PCD Feirdo de Empregos PCD
Filial RJ “MATRIZ Filial SP

7 e =l T r———— SECRETARIA MUNICIPAL : =
L = 57" it TV DE DESENVOLVIMENTO ;l SA
A= - L ' S . ECONOMICO E TRABALHO i
A Ny s T ] ' M —
\

S—— T ——
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SESMT E COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES DO TRABALHO - SIPAT

TODOS OS ANOS ACONTECE NA LIDERANCA A SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO.

O EVENTO E ORGANIZADO PELO SESMT E OCORRE NA PRIMEIRA SEMANA DE MAIO, DEVIDO AO FERIADO DO
DIA DO TRABALHO.

ESTA DATA REPRESENTA O MOMENTO QUE OS [MPFE( > GADORES TEM PARA REFLETIR SOBRE
NORMAS E DEMAIS REGRAS DE TRABALHO, BEM COMO ( N/ \R A LUTA DOS TRABALHADORES, QUE
REIVINDICARAM MELHORES 'JC NDI(“OEb TPH SALHISTAS.

PENSANDO NO BEM-ESTAR DE SEUS COLABORADORES, A LIDERANC F’PUM‘*) 'E NA SEMANA DO TRABALHADOR
ALGUMAS ATIVIDADES COMO ATENDIMENTO DE SAUDE OCUP NAL FEITO PELO SESMT, PALESTRAS DE
LONQL,IENTIZ’-\CAO SOBRE TEMAS PERTINENTES, GINASTICA LABORAL ESPECIAL E MUITO MAIS.
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J-a  Treinamento =
@ prevencio

.comhate
mma incéndio

NA SIPAT DE 2019 OCORRERAM ATIVIDADES DE CONSCIENTIZACAO,
ATENDIMENTOS DE SAUDE, BLITZ DE ERGONOMIA, PALESTRAS, QUIZ DE
BRINDES, GINASTICA LABORAL ESPECIAL E MUITO MAIS.
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TREINAMENTOS NR’S

A Segurancga do Trabalho deve ser priorizada em todas as empresas, visto que ndo se trata apenas de seguir normas estabelecidas
pela legislagdo, mas também de ter o cuidado com a saude e seguranca dos colaboradores.

EM 2019 A LIDERANCA

INVESTIU RS 9.466.000,00
(NOVE MILHOES

QUATROCENTOS E
SESSENTA E SEIS MIL
REAIS) EM ITENS DE

SEGURANGCA. UM
AUMENTO DE 21,82% EM

RELAGCAO AO ANO DE 2018.

A Liderancga se importa com a Seguranca do Trabalho, e por
isso entende que o treinamento é a melhor forma de manter
seus colaboradores sempre atualizados e conscientes, 0 que
também contribui para estimular a cultura de prevencio de
acidentes dentro da organizagao.

Todos os colaboradores que laboram em ambientes propicios
a acidente de trabalho recebem os devidos Equipamentos de
Protecao Individual, os chamados EPI’s.

O SESMT, além de suas atribuigdes, também ministra nos
nossos clientes palestras relacionadas a Seguranga do
Trabalho bem como promove treinamentos a exemplo dos
Cursos NR's, proporcionando aos colaboradores maior
conhecimento e capacitagdo. Na Matriz, 633 colaboradores
receberam treinamento admissional referente a segurancga no
trabalho, nas filiais e escritorios, foram 288 treinamentos
sobre NR’s.

Além disso a Empresa possui, em sua plataforma virtual
ECLid, treinamentos EAD sobre as NR’s 1, 5, 10, 18 e 20,

pois acredita-se que uma equipe capacitada com cursos relacionados a seguranga contribui para o bem-estar no ambiente de
trabalho, diminuicdo do numero de acidentes, maior produtividade e seguranga dos processos executados.
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GINASTICA LABORAL

Desde 2009 a Lideranga proporciona ginastica laboral aos seus colaboradores, que é realizada em parceria com a empresa Treine
Bem em dois dias da semana. O principal objetivo é prevenir lesbes e outras doengas provocadas pela atividade ocupacional, os
exercicios, que duram em média 15 minutos, trazem muitos beneficios.

A pratica da ginastica laboral envolve aspectos como demonstrar a preocupagao da nossa empresa com a saude de seus
colaboradores, o desenvolvimento do trabalho com qualidade, a prevencéo de patologias, além de proporcionar um bom ambiente
de trabalho. A partir desses aspectos, entendemos que a ginastica laboral acaba se encaixando no que tange a qualidade de vida e
conservagao da boa saude, fazendo com que o trabalho ndo seja uma atividade desgastante ao ponto de comprometer a
funcionalidade do individuo.

Durante o ano, nas datas comemorativas as ginasticas laborais sado tematicas.
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ASSISTENCIA E PREVENCAO A SAUDE

CAMPANHA DE VACINAGCAO CONTRA A GRIPE 2019

Nao é de hoje que a Lideranga se preocupa com o bem-estar de seus
colaboradores, exemplo disso € a Campanha de Vacinagao contra gripe, uma
acao do SESMT que iniciou em 2013.

O objetivo é imunizar os colaboradores e promover saude por meio da prevencgao,
contribuindo desta forma para reduzir o absenteismo, manter a produtividade e
evitar o consumo de medicamentos.

Essa campanha, atualmente, é realizada com o subsidio de 50% pela empresa e
50% de investimento pelo colaborador, com a facilidade de ter o desconto em
folha, além de ser um valor diferenciado do mercado. Os colaboradores ainda tém
a possibilidade de vacinar seus dependentes, custeando o valor total da vacina,
porém facilitado pela empresa com o desconto em folha.

Acreditamos que campanhas como esta trazem beneficios dentro e fora da
empresa, tanto no contexto profissional e familiar, bem como aos demais, no que
diz respeito a imagem da empresa perante seus funcionarios.

Em 2019, no decorrer da campanha foram ministradas 133 doses da vacina, bem
como foram distribuidos 52 Vouchers aos colaboradores para levarem seus
dependentes até o laboratdério onde receberam a dose.
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oUTUBRO ol NovEMBRO

A/UL

O movimento popular conhecido como Outubro Rosa é reconhecido no mundo todo. No Brasil surgiu em 2002, com a iniciativa de
alertar as mulheres, bem como a sociedade, sobre a importancia da prevencgao e do diagndstico precoce do cancer de mama e colo
do utero.

Ja o Novembro Azul surgiu em 2003 na Australia, o referido més foi escolhido pois dia 17 € o Dia Mundial de Combate ao Céancer
de Préstata. A campanha visa alertar os homens da importancia do diagndstico precoce.

A Lideranga se preocupa em incentivar campanhas de conscientizagdo como estas, e por isso, 0 SESMT realiza todos os anos,
nesses periodos, atendimento de saude ocupacional aos seus colaboradores, bem como promove dindmicas a exemplo do “Quiz”,
que consiste em enviar perguntas sobre o tema via e-mail, para os colaboradores da matriz e filiais, onde os vencedores recebem
brindes.
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Fitinhas nas cores rosa e azul
bem como folheto explicativo
sobre o0 assunto séo
entregues pelo SESMT a cada
colaborador.

Matriz e Filiais definem
determinado dia para que
todos venham trabalhar com a
roupa superior nas cores
correspondentes de cada
campanha, e assim se
organizam para registrarem a
foto em grande grupo, que
posteriormente é divulgada
nas midias sociais.

Outubro Rosa. Més da Prevencéo contra o Chncer de Mama.
- FACA O AUTOEXAME E CONSULTE UM ESPECIALISTA PERIODICAMENTE.
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Outubro Rosa - Matriz e Filiais
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DEMONSTRACAO DE CORAGEM

DE UM HOMEM

?‘,
EAPREVENCAO L
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ASSISTENCIA MEDICA

Em 2009, mediante ao atendimento de
uma pesquisa de clima, a Lideranca
proporcionou aos seus colaboradores a
possibilidade de ter um plano de
assisténcia a saude, com um plano
empresarial diferenciado em relagédo a
mensalidade e coparticipagcdo, sendo

opcional a sua adesao.

Como forma de agradecimento aos anos de empresa, buscando melhorar ainda mais as condigdes de buscar uma boa saude, ao
completar 3 anos de empresa os colaboradores administrativos tém direito ao plano de assisténcia de saude com subsidio de 100%
nas mensalidades, pago pela empresa.

Este beneficio existe ha 10 anos e é bastante procurado pelos colaboradores. Ha um sentimento de valorizagdo pelos anos de
trabalho na empresa. Em casos de necessidade por parte do colaborador, a empresa busca auxiliar da melhor forma possivel, muitas
vezes contribuindo com o subsidio até mesmo antes desse prazo, ou pelo menos intervindo com empresa prestadora, na liberacéo
de caréncias.

Em 2019 o investimento em assisténcia médica foi préximo R$ 3.350.000,00 (trés +
milhdes trezentos e cinquenta mil reais).
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EXPANSAO SUSTENTAVEL

E importante levar em consideragdo as pesquisas realizadas sobre desperdicios, em que sdo apresentados dados que comprovam
que no Brasil 720 milhdes de copos descartaveis vao para o lixo diariamente. E que depois de inutilizados, eles podem demorar até
450 anos para se decompor.

Pensando no desenvolvimento sustentavel e em resultados econdmicos favoraveis a empresa, em 2018 foram iniciadas agées com
objetivo de cessar a utilizacdo de copos plasticos destinados ao consumo de agua e café. Nesta perspectiva foram distribuidas
xicaras e copos reutilizaveis a todos os colaboradores vinculados a matriz, filiais e escritorios. Uma maneira de impactar socialmente
e sustentavelmente o ambiente de trabalho e fortalecer a educagédo ambiental dentro da Organizagéo.

No intuito de n&o falhar nesta acao, todo novo colaborador também recebe no seu kit admissional uma xicara, uma caneca e um
copo reutilizavel. Nas salas de reunides e em todas as copas existentes na matriz e filiais também foram abolidos os copos
descartaveis, com excecgdes das recepgdes em razao da intensa circulacdo de pessoas.

O copo Ecolid é produzido pela empresa Meu Copo Eco em polipropileno, um plastico resistente a temperaturas altas e baixas e
livre de BPA, ja as xicaras e canecas s&o de ceramica.

Além disso, como nos anos anteriores, em 2019 a empresa deu continuidade nas agdes de reciclagem de papéis. A reciclagem de
papéis envolve a atuacao de colaboradores que laboram na matriz da empresa, como também colaboradores vinculados as demais
filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os papéis nao mais reutilizaveis, que por sua vez, sdo encaminhados a uma
empresa especializada no recolhimento desses materiais. Com o valor arrecadado o Comité de Responsabilidade Social da empresa
investe em agdes sociais promovidas durante o ano.

Periodicamente sao enviados informativos aos colaboradores sobre a importancia de reciclar, o que ja vem se tornando um habito.

Reciclando o papel podemos diminuir o volume de lixo ocasionado pelo desperdicio e ainda poupar arvores, pois a celulose é a
matéria-prima para a fabricagdo do papel. Para cada tonelada de papel reciclado sdo poupadas aproximadamente 20 arvores.
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COPO ECOLID

A substituicao para copos reciclaveis e
ainda a disponibilizacao de xicaras e
canecas a cada colaborador da empresa,
da mesma forma que a reciclagem de
papeis, sao acoes que visam
principalmente garantir o futuro sustentavel
da sociedade, pois € através de atitudes
individuais que se transforma o cidadao
consumidor no cidadao sustentavel.

Com essas agdes o que se pretende
também é informar, sensibilizar e mobilizar
todos os colaboradores da matriz, filiais e
escritorios sobre a importancia de se ter
uma visao mais saudavel e consciente,
obtendo-se resultados praticos e que tem
impacto direto no meio onde a empresa
Lideranca esta inserida.
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O copo Ecolid é produzido
pela empresa Meu Copo Eco
em polipropileno, um
plastico resistente a
temperaturas altas e baixas
e livre de BPA e as xicaras e
canecas sao de ceramica.

Em 2019 o consumo de
copos plasticos no
departamento
administrativo da Matriz

reduziu em torno de 80%,

comparado ao ano de 2018.

Em valores absolutos, a

reducio foi de R$ 3.037.50
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Ao lado, apresentamos o kit admissional
fornecido para os novos colaboradores da
empresa.

Todos sao incentivados a levar suas xicaras e
copos nos demais locais relacionados ao
ambiente de trabalho, seja em treinamentos
ou em reunides, sempre com o objetivo
principal de cuidar do meio ambiente.
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GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Desde 2014 a empresa faz sua gestéo eletrobnica de documentos (GED), que consiste em organizar e armazenar facilmente
os documentos de todos os colaboradores em uma plataforma digital, minimizar a necessidade de armazenamento fisico, agilizar a
recuperacao da informagao e auxiliar no controle da documentagao que € demandada por todos seus clientes internos e externos.

GED é uma ferramenta
tecnoldgica simples e flexivel
que permite o controle e

i ~ armazenamento eletronico de
G E D documentos.

gestao eletronica
de documentos

f utilizada por todos
0s colaboradores vinculados a
matriz e filiais da empresa

* Lideranca Servigos, de forma
segura e controlada.
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CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

A ouvidoria da Lideranga é realizada por meio de canais de comunicagao eletrénica. Qualquer pessoa pode
acessar o site ou o portal do colaborador e fazer um atendimento 100% online.

Um atendimento online traz inumeros beneficios para a empresa, dentre eles
pode-se citar que 0s mais relevantes sao: otimizagcao do tempo e reducao de
custos com mao-de-obra.

Este atendimento é feito diariamente pela recepcao da Matriz da empresa nos
horarios compreendidos entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

Este contato feito entre clientes e colaboradores no site (www.lideranca.com.br),
ou do portal do colaborador http://colaborador.lideranca.com.br:8075/) ocorre
por meio do programa “TAWK” e sua finalidade é esclarecer duvidas, receber
reclamacoes e denuncias, bem como prestar informacoes e sugestoes.
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Conforme mencionado acima, qualquer pessoa pode acessar o site da empresa ou o portal do colaborador, conforme
demonstracao a seguir:

% (42) 3733-3100/ 3733-3101 % lideranca@lideranca.com.br D ﬂ [+ | m

- R
J’_[Ag\fad \ # PORTAL DO COLABORADOR B SOLICITE ORCAMENTO = ACESSE NOSS0 CHAT

SERVICOS

A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR
Acesso através

do Portal do

@ aAEmPREsA  ©° Nossos: Colaborador aanaoTRE SEUCURRICULO <%= FILIAIS E ESCRITORIOS Acesso através
do site.

B vagas (3 TVLDERANGA w#NOTiCIAS A FALE COMOPRESIDENTE ‘B FALE CONOSCO

£ Tela Inicial Nome:
$ Contra Cheque Situa(;ﬁﬂ'
@ Cartdo Ponto
3 Cod DDI  DOD Nimero
I
Doctos. Pendentes Telefone:

é Declaragdo Abertura Conta 1
Telefone 2:

Em 2019, a ouvidoria da

El mforme de Rendimentos [] Autorizo o Recebimento de mensagens via email e Cel Li deru“ga realizou 8 '44 0
$ Solicitagdo adt de viagem -
| dt d Enderego: ‘) ﬂtendlmentos, Se.rld{) que

¥ Declaragio Abertura Conta 2

@ Identificar Ligagfes E-mail:

'Q Sugestdof/Reclamagio
Complemento:

émm a - 8.427 foram efetivamente
ane st resolvidos, o que
corresponde a 99,85% de
eficiencia.

D

g
g
2

¢

Atendimento Online Acesse 0 Site
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LIA — LIDERANGA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2019 uma novidade facilitou o acesso as informacdes individuais de
colaboradores do Grupo Lideranca. O Departamento de Desenvolvimento
(T1) langou a LIA, uma assistente virtual que visa dar mais agilidade aos
processos e aproximar a empresa dos seus talentos.

Na busca de métodos para melhorar o processo de comunicagao, o setor
de Tecnologia da Informacao identificou que o whatsapp seria a melhor
forma, pois praticamente todos usam a ferramenta nos smartphones.

Foram 2 anos entre estudos, desenvolvimento e testes, além dos oito
meses da fase experimental e de correcbes, até o momento atual, com a
ferramenta 100% funcional.

De acordo com o Gerente de Tl, Sérgio Lopes de Aguiar, a ferramenta se
tornou fundamental para a melhoria na comunicacgao interna. “Com a LIA
estamos mais proximos dos nossos 25 mil colaboradores e hoje temos uma
ferramenta que facilmente atende de forma muito agil quem busca por
alguma informacéo pelo celular”. Sérgio informou ainda, que em média sao
2.400 interacdes diarias, totalizando 72.000 interagdes por més.

Com a LIA, o colaborador pode acessar contracheques, enviar documentos

para a empresa sem necessidade de entrega manual, dentre outras
funcionalidades.
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ATUACAO NA COMUNIDADE

CAMPANHA DO AGASALHO .
Campanha do Agasa’ho

O Comité de Responsabilidade Social da Lideranga realizou a entrega das doagdes arrecadadas ?ﬁ Desapegar fag bem!” «;3

durante a Campanha do Agasalho 2019. Foram mais de 1.000 pegas entre roupas, calgados e e

cobertores, que irao ajudar muito a Sociedade Espirita de Recuperagdo, Trabalho e Educagao
(Serte). No local sao atendidos idosos e criangas em situagao de vulnerabilidade. De acordo com
Regina Sampaio, presidente da instituicdo, a doagéo veio em boa hora e as roupas de inverno iréo
servir para aquecer os internos. Tudo o que nao for aproveitado pelos moradores da Serte, sera
separado e disponibilizado no bazar que acontece no local, para arrecadagéo de recursos. Além
desta agao, parte das doagdes foram levadas para o Hospital Santa Tereza, em Sao Pedro de
Alcantara, para aquecer pacientes que estdo internados na unidade e n&o possuem condigdes @ OBIETIVOS it | (G Pratica:

" . . T nmxvu(»um\ To o
financeiras ou apoio familiar. e I NSPIRAR | S Social

INCENTIVO AO ESPORTE

X IMAURICID

S

oo 11160310 ) e e
R — S S —
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REVITALIZAGAO DA PRAGA DA PAZ

Em maio de 2019 a Revitalizagao da Praga da Paz localizada no bairro
Ipiranga, em Sao José¢, completou 1 ano.

A mesma for completamente revitalizada e entregue para a
comunidade em maio (Fe 2018. A obra e as melhorias foram feitas pela
Lideranga Servigos, que desde entio vém trabalhando também na
manutengdo deste importante espago de lazer.

Antes da reforma, a quadra de futebol estava sem tela de protegao,
com as traves quebradas e com pouca areia. Apenas alguns raros
bancos restavam na praga, ndo havia lixeira e 0 mato tomava conta dos
canteiros. Por ser pouco 1luminado na época, o local frequentemente
era ocupado por usudrios de drogas.

Depois da revitalizagio, a quadra de areia estd novinha, bancos
foram espalhados em vdrios pontos, lixeiras instaladas
e at¢ um parquinho para as criangas for montado.

Em parceria com a prefeitura de Sao José, a praga agora estd
toda 1luminada e a paz e convivéncia famihar retornaram para
a regiao.

A Lideranga Servigos agradece a dedicagao da comunidade do

Bairro Ipiranga, que auxilia na preservagio e cuidados com a

Praga da Paz. Continuaremos a zelar por “nossa praga”, que
nos traz momentos de tranquihidade, convivio com a natureza &

e confraternizagdes.

) = ". - | —
A S e L )
R X X X X T BT
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DOAGCOES

5 A Lideranga Servigos realizou a
doagdo de 500 camisetas para ANUALMENTE A LIDERANCA
xxgwij a Rede Feminina de Combate . i DOA SERVICOS DE
ik ao Céncer de Florianépolis, : . DESINSETIZAGAO GERAL E

para comercializagio das ) o  DESRATIZAGAO AO ICAD
pegas. Com o recurso Y A (INSTITUIGAO DE GARIDADE

E APOIO AO DESAMPARADO)
LOCALIZADO EM
RATONES/FPOLIS

arrecadado, a entidade
continuard o trabalho com as
mulheres que enfrentam a

doenga.

2 i .
DEMAIS INSTITUIGOES QUE
RECEBERAM DOAGCOES DA

LIDERANGA SERVICOS
EM 2019

wimx,
iu*- 3{ 3

CORAL DE SAO JOSE

EWGFINWIKIO

U‘Iml?b C"l,iﬂh,ll"l.ﬁ 1 ; ) = - Grande Florianépolis 2 2 PN AR RN Ll

TEAMSFORMANDO AFALIDADES

A‘!i:n Social

Associcdo de Surdos da
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Na Filial MG, os colaboradores se mobilizaram e
realizaram uma visita na Creche Vovo Guiomar.
Apos realizada uma campanha de arrecadacao de doces
e brinquedos, os voluntarios ficaram em torno de 1
hora com as criancas, distribuindo as doacoes e
interagindo com os pequenos da creche.

Foi uma festal!

De acordo com os participantes da acao,
tudo foi muito emocionante e revigorante.
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CAMPANHA PODEMOS FAZER MAIS

Em 2019 diversos setores da Lideranca participaram dessa
Acdo, beneficiando muitas entidades sociais!

O Setor Comercial Privados arrecadou O RH participou com a arrecadacdo
produtos de higiene pessoal e chinelos de cabelo e lengos, para uma
para os pacientes do Hospital Gov. instituicdo chamada Laco Rosa, do R]
Operacional e Suprimentos

Celso Ramos localizado na Capital.

(https://fundacaolacorosa.com/).
arrecadaram alimentos ndo pereciveis

Eles fazem perucas para pacientes
€ brllnquedos- PR ajudqr uCasg Lay Controladoria e Ass. Juridica se SRR ERERD .alem de fazer cursos
que fica I_OCQI‘ZGd‘J em Biguacu/SC, e uniram em prol da arrecadagdo para peruqueiros. Os colaboradores
abriga criancas de 10 meses a 11 anos. ohe Figrssirefisibin e arrecadaram ao todo 16 mechas de
_ . _ _ doados ao CEI Antonio de cabelo e 32 lengos.
Fmar?cen”o, Contlmgencmme?nto e Quadros em Séo José/SC. - - -
Qualidade se uniram para ajudar, Geréncia Administrativa,
com produtos de higiene e limpeza, Os Setores DP. SESMT e Suprimentos Equipamentos e
o Projeta AMAR, que fica IQCﬂliZﬂdO Arquivo I fraldas Recepcao) doaram o total de 20
= dSc:O J oset/SCde gcoll};e o i geriatricas e leite para doagao litros de leite para o La'r de
adolescentes de 0 a 12 anos que na Orionépolis Catarinense, Idosos Flor do Lar, que fica no
oo o astgd?s d.a JORME, gif entidade filantropica localizada Bairro Ipiranga - Sao José/SC.
situacao de violéncia ou abandono. » !
em Sdo Joseé/SC.

67



68



Em dezembro de 2019 a Lideranca arrecadou
quase 1 tonelada de alimentos ndo pereciveis e
632 litros de leite.

As doacoes foram distribuidas e beneficiaram
diversas Instituicoes da regido: Creche e Orfanato

Vinde a Mim as Criancinhas, CETE, Asilo Irmdo

Joaquim e o Educandario Santa Catarina.

A Lideranca realizou doacdo de materiais de
higiene e limpeza para a Creche e Orfanato Vinde
a Mim as Criancinhas e o CEI Santa Barbara,
ambas localizadas na regido de Sao José/SC.
Os produtos irdo contribuir para a limpeza das
salas e demais ambientes das instituicoes.

A equipe do Suprimentos Materiais organizou,

separou e providenciou as doacées.
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POLITICA DA QUALIDADE

Tendo em vista a busca pela exceléncia e a padronizagdo dos seus processos de trabalho, a Lideranga ja tem confirmada sua
qualidade ha 16 anos, através da Certificacdo 1SO 9001. A empresa continuamente busca uma melhor qualidade e maior
produtividade com reducdo de custos, investimentos em aprimoramento do seu capital humano, investimentos em infraestrutura e
equipamentos que possam facilitar a rotina de seus colaborados, mantendo-se assim competitiva no mercado.

POLITICA DA QUALIDADE DA LIDERANCA

A empresa busca a constante satisfagcao dos seus clientes em limpeza,
conservacgao e servigos especializados através dos seus principios do diaa
dia, quais sejam:

Profissionais motivados em aperfeicoamento continuo;
Disciplina e comprometimento em atividades da rotina;
Melhoria continua nas agoes;

Eficiéncia e desenvolvimento como pensamento;

Comprometimento com atendimento aos requisitos das partes interessadas,
quando aplicavel.
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EQUIPE DE GESTORES DA QUALIDADE

A EGQ, como é conhecida por todos na organizagéo, foi criada apds a certificacdo ISO 9001 com o objetivo de aperfeicoar o
desenvolvimento de seus processos. Os gestores em conjunto com a presidéncia se reunem periodicamente para tratar sobre
assuntos relevantes do cotidiano da empresa. Abaixo sao listados os objetivos da EGQ:

OBJETIVO OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS L .
. » Desenvolver uma consciéncia de qualidade
Gerar melhorlas nos sustentdvel na Lideranca:
DTUCBSSUS de fU rma + Atuar na melhoria e aplicagao de processos:
- « Colaborar no estudo, andlise e solucdes de problemas existentes em
d trazer beneflclﬂs suas respectivas dreas de trabalho:
7. « Definir métodos, procedimentos e rotinas que tragam a melhoria da
mensuraveis. qualidade nos servicos e recursos disponiveis.

A Lideranga em 2019 teve 12 tipos de EGQs, cada uma delas possuindo indicadores exclusivos que sao apresentados a cada
reunido. Sao elas as EGQs de: Acbdes Trabalhistas, Cartdo Ponto, Faturamento, Inadimpléncia, Multas e Glosas, Pessoas —
Estratégico, Pessoas — Tatico, Privados, Reduc¢ao de Custos, Repactuagao, Supervisdo e Meritocracia e Volantes.
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MELHORIA CONTINUA

A Lideranga tem o objetivo de melhorar seus processos e adota este principio no dia-a-dia. Portanto, além da EGQ, um dos principais
incentivos dentro da organizacao é a melhoria continua. Uma das ferramentas de melhoria continua na empresa é a SGM — Sugestéo
de Melhoria. A plataforma ECLid possui o curso sobre SGM, contudo a Empresa também proporciona treinamentos presenciais.

Qual € o objetivo da SGM?

- ldentificar /s

- Controlar PROBLEMAS

- Corrigir E FALHAS

- Eliminar

_A‘t - -~ = Lyl -

ingir Uma SGM NAO significa:

- Acusar
- Prejudicar
- Recriminar PESSOAS
- Provocar
- Atingir

Esta € uma pratica constante de seus
colaboradores, sendo item da politica da
gualidade e motivada pela direcao da
empresa. A busca pela melhoria continua
nas empresas hoje € algo inevitavel, como
forma de evoluir os processos de trabalho,
tendo como retorno a economia de
tempo, gastos, retrabalho, ou seja, a busca

Em 2019 foram abertas
2.739 SGMs, sendo que

1.718 foram eficazes, o
que representa 62,72%.

de eficacia nos processos.

Treinamento Presencial de SGMs

O setor de Qualidade realizou no Gltimo dia 20 de setembro, um

® ? trelnamento presencial de SGMs (Sugestdo de Melhoria) na matriz,
o it com a participacdo de colaboradores de diversos setores.

3 ﬂ, ’:’ Os proximos treinamentos de SGMs |4 estdo agendados até o final do

ano e ainda ha vagas disponiveis para quem quiser participar, basta

f enviar um Skype para a Francine (Oualldade).
A SGM ¢ uma ferramenta de melhoria continua da empresa e no
i sao trabalhadas a parte tedrica e pratica, além da
o L= importincia da empatia no processo.
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AUDITORIA EXTERNA ISO 9001:2015

Durante o més de agosto de 2019, a Lideranga Servigos passou pelo processo de Auditoria Externa para manutengao da norma ISO
9001:2015. Diversos setores da Matriz foram auditados, além das filiais dos estados do RS e SP, assim como os postos de servigos.
Na ocasiao, a empresa recebeu algumas observagdes e oportunidades de melhoria a serem tratadas, além de indica¢des positivas,
sendo assim recomendada a manutengao da certificagéo.

Quanto as auditorias internas, durante o ano de 2019 tivemos:

@ ~

75~ E
- _ . Nao
Auditorias e e g el
realizadas §

validadas

el ¥

SAC's Observacodes
abertas registradas

216 A
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COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2016 foi criado o Comité de Responsabilidade
Social na Lideranga, sendo composto por nossos
colaboradores administrativos de areas distintas,
com o principal foco de descentralizar essas agdes
para que fossem percebidas por todos.

Os proprios colaboradores trazem as
necessidades da comunidade para a empresa, e
através das ferramentas de comunicacgao e
relacionamentos interpessoais, disseminam as
informagdes e convidam a todos a participarem.
Ou seja, foi feito um canal do bem, e em alguns
casos a empresa também participa
financeiramente como voluntaria nas doagdes.

Ao decorrer dos anos a Lideranga percebeu cada
vez mais a necessidade de ser inspiradora, e a
empresa tem uma grande visao de contribuir
principalmente com as criangas, pois desta forma
demonstra o quanto acredita na transformagao da
sociedade com as geragdes futuras.

A seguir serdo listadas algumas agdes realizadas
pelo Comité no ano de 2019.

o

COMITE DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

@Lidemugo\

SERVICOS
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RECICLAGEM DE PAPEIS

Em 2019 a empresa permaneceu dando continuidade nas agdes de reciclagem de
papéis. A reciclagem de papéis envolve a atuagao de colaboradores que laboram na
matriz da empresa, sediada na cidade de Sao José/SC, como também colaboradores
vinculados as demais filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os
papéis nao mais reutilizaveis, por sua vez, estes sdo encaminhados a uma empresa
especializada no recolhimento desses materiais € com o valor arrecadado o Comité
de Responsabilidade Social da empresa investe em agdes sociais promovidas
durante o ano.

Reciclando o papel podemos diminuir o volume de lixo ocasionado pelo desperdicio
e ainda poupar arvores, pois a celulose é a matéria-prima para a fabricagao do papel.
Para cada tonelada de papel reciclado s&o poupadas aproximadamente 20 arvores.

Os papéis reciclaveis
sao armazenados nas
caixas coletoras,
como as da foto ao
lado. Estas se
encontram nas
garagens dos prédios
da Matriz em Sao
Jose/SC.

RECICLANDO PAPEIS

Separe o papel branco do papel misto

PAPEL BRANCO PAPEL MISTO

F?SA- SN

Envelopes brancos, papdis de impressora

vistas, jorna
SUA SIMPLES ATITUDE FACILITA MUITO O TRABALHO DE RECICLAGEM

Periodicamente sao enviados informativos aos
colaboradores sobre a importancia de
reciclar, o que ja tem se tornando um habito.
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O gréafico ao lado evidencia
a proporcao em quilos (Kg)
de papéis reciclados e o
valor arrecadado com a
venda dos mesmos.

Loriifa amus & mopress Liherangs Lin
o5 48 B4AD00T-38 B bt T
e DTACATEUTLY & ok SOMMBTOTE P ) e 34 7
0 b PR, i @ prrpre

Daim 0BT S

CERTIFICADO

Licanga Amilvantal od Opeacas 472015

Cerifcamon a empresa Livkevanga Limpess & Conserwagbo Lida - SnPd
LB Z BRNOOU T W = i erse o Lo £, s e, ol pescaebsad v, T8 g e Sl Findr b, 1
4313 PATEL I T 4 NG SOOI SO0 Gl 08 ITeTaat 35408 3 LT 18 DD Lol relidons
s o (e e L s o e o D Sl

Dl LTRSS Aecciating

Quantidade de papéis reciclados em 2019

450,00
- 400,00

- 350,00
™~ 300,00

> - 250,00

- 200,00
150,00
- 100,00
- 50,00

_ KG

o Valor

18 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim.

Além dos papéis, a empresa
também encaminhou o total
de 366kg de sucata eletrbnica
para reciclagem e recebeu o
certificado pela preocupacao
com o meio ambiente.
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BIBLIOTECA LIDERANCA

Cada vez mais as organizagbes estdo preocupadas em
desenvolver seus colaboradores, com treinamentos e cursos que
permitam ao profissional buscar constantemente o seu
autodesenvolvimento e autoconhecimento.

Outra forma que as Empresas tém de contribuir com este
processo, € incentivando seus colaboradores a criarem o habito
da leitura.

A Lideranga acredita que através da leitura € possivel crescer em
todos os sentidos. Entende ainda que esse habito ajuda a formar
individuos com mais consciéncia e profissionais mais
capacitados, para alcangarem resultados que fazem a diferenca,
tanto na vida pessoal quanto na profissional.

Pensando nos beneficios que a leitura traz para as pessoas, em
2016 o Comité de Responsabilidade Social inaugurou a Biblioteca
da Lideranga, com livros doados pelos préprios colaboradores,
permitindo que eles se sintam parte de algo maior.

No inicio eram mais de 150 exemplares catalogados, em 2019, o
acervo atingiu 261 exemplares.
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DIA DA FRUTA

O dia da fruta tem por objetivo melhorar a consciéncia em relagédo a uma alimentagao saudavel e
balanceada. Quinzenalmente a Lideranga disponibiliza frutas nos setores, pois acredita que o
consumo regular delas no ambiente de trabalho € uma alternativa simples que promove um estilo
de vida mais saudavel para nossos colaboradores. Constantemente, por e-mail, 0 SESMT envia
informacgdes sobre a importancia das frutas, suas propriedades e beneficios para o nosso corpo.

CULTURA E LAZER

Em 2019 o Comité de
Responsabilidade Social
organizou um delicioso
piquenique com direito a
Frutas e Mdusica ao vivo.

O Encontro levou o nome
de Sunset Lider.

Foi uma tarde diferente
para alguns colaboradores
da Matriz e seus
familiares.

HOJE E DIA DE FRUTA!
Além de saudavel, a fruta ¢ uma deliciat :?';

Cada setor recebe uma quantidade
suficiente para todos os colaboradores.

Sio calculadas 2 frutas por pessoa. 4

Portanto, tenha bom senso e pense no
colega, evitando exageros. 1

& ) 1 o g ™ :‘\ B
é A L - il & S
é‘ ! b E .3
“f'- 2 ;; - TENHAM UM BOM r.}lA DE mAJS’AI.HOx
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DOAGAO DE SANGUE

A doacao de sangue € um gesto admiravel. Uma pequena quantidade do proprio
sangue pode salvar a vida de até quatro pessoas. Periodicamente o HEMOSC
reforca a importancia de as pessoas adotarem essa cultura solidaria de doagao
regular e espontanea de sangue.

& Engajados com a causa, os membros do Comité de Responsabilidade Social da
A Lideranca Limpeza e Conservacéo Lideranga, que realiza outras inumeras ag¢des sociais durante o ano, tomaram a
iniciativa de convocar os colaboradores da matriz para cumprir essa missao.

apresentou doadores em 2019, sendo uma

das que mais nos ajudaram a manter A acdo acontece trimestralmente é organizada pelo RH da Empresa, que lista os

T Te T & mokmmiomes e smmeiie | y v . . . "~ s .
adequados os estoques de sangue |...) 10 primeiros colaboradores que se colocam a disposicdo de forma voluntaria. A
lvana Santos Rodrigues Van do HEMOSC da Capital auxilia no transporte de ida e volta dos funcionarios.

Captacao de Doadores

Além do objetivo de ajudar o HEMOSC a manter os estoques de sangue sempre
abastecidos, a Empresa acredita que um simples gesto de amor e solidariedade
pode gerar muitos sorrisos.

HEMOSC Forianopolis

A Lideranga ja possui o Certificado e o Selo Empresa Solidaria do HEMOSC - Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa
Catarina, que reconhecem as empresas que contribuem com um numero expressivo de doagdes. Em 2019, 30 de nossos
colaboradores da Matriz se disponibilizaram a doar sangue de forma espontanea.
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CAFE COM O PRESIDENTE

COM O FPRESIDENTE FOI
EM JANEIR DE 2017, 0 M
TIVO DE INTEGRAR OS5

VERSARIANTES DO

IDADCS
‘MO
M OS5

PROJETO FPRO
i JORES
NTR Ao E
FERMI

. E O C
JRADORES
9 E 10
ITRGANIZE SOALMENTE COM OUTROS
JLABORADORES QUE
DIA-A-DIA A M ICAC
FOR MEI

JEDENADA FELO RH.
ACONTECE BIMESTRALMENTE
OBJETIVDO DE AGRAD
PARCE

PEOFISSIONAIS DA
EMPRES AL
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NATAL SOLIDARIO - LIDERA DO BEM

Representantes do Comité de Responsabilidade Social da Lideranca
foram até o Centro de Educacdo Infantil Eloi Nietsche e Antonio de
Quadros para realizar a entrega dos presentes de Natal para as criancas
que escreveram cartinhas ao Papai Noel.

Em 2019 conseguimos atender duas instituicoes, ambas localizadas em
Sao José. Foram mais de 150 cartinhas adotadas.

As criancas e professoras ficaram muito felizes com o carinho.

Com certeza o natal desses anjos foi bem mais feliz!

Natal Solidario
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(3 Jomal Trindade

ﬂ EDIGOES EDITORIAS ENTREVISTAS CONTATOS

Colaboradores de empresa catarinense realizam agao solidaria de Natal

A Lideranca Servicos foi
reconhecida pela
participacdo de seus
colaboradores na Acdo
Solidaria de Natal.

Na oportunidade, foram
beneficiadas mais de 80
criancas do CEI Eloi
Nietsche, em Sdo Jose.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

CERTIFICAGCAO GPTW

Em dezembro de 2019 a Lideranca Servicos foi eleita
uma das Melhores Empresas para Trabalhar em Santa
Catarina pela Great Place To Work (GPTW), que
divulgou a lista das 50 melhores empresas
catarinenses.

A premiacéo se divide em trés categorias, pequenas
(30 a 99 funcionarios), médias (até 999 funcionarios) e
grandes empresas (que empregam mais de mil
colaboradores). No ranking geral das grandes
empresas do Estado, a Lideranga fica em posigéo de
destaque, ocupando o 4° lugar, sendo a Unica empresa
do setor a fazer parte do ranking.

Esta € a 82 edigdo que o ranking é realizado pela
Consultoria GPTW em Santa Catarina. O resultado é
obtido através de pesquisa realizada com os proprios
colaboradores e tem como base relatos sobre o
ambiente de trabalho e estratégias de gestdo de
pessoas implantadas pelos gestores das empresas.

Na Premiacdo realizada em Floriandpolis, parte da
equipe de RH da Lideranca Servicos e a Assessoria da
Presidéncia representaram a empresa no recebimento
desta importante conquista.
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MELHORES E MAIORES

Por mais um ano a Lideranga Servigos figura entre as 1.000 '- - 1 O O O
maiores empresas do Brasil, no ranking divulgado pela ._ < \

Revista Exame. Na edi¢cao de 2019, a empresa aparece no | : 5 1- l
o | = | Malores
EMPRESAS

A edigdo de MELHORES E MAIORES foi produzida com a
avaliacao dos dados de mais de 3.000 empresas, além dos
maiores grupos privados do pais. O ranking tem por objetivo

medir o desempenho das empresas individualmente.

Além da manutenc&o neste importante ranking nacional, a
Lideranga Servicos também esta entre as 500 maiores do
Sul, sendo a maior em seu segmento e também é

considerada a empresa mais inovadora do setor na regiao.

Lidamta

SERVICOS
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MELHORES EMPRESAS EM SATISFAGAO DO CLIENTE

EMPR[SA O Instituto MESC realizou uma pesquisa com clientes

de todas as regides do Brasil e 6.500 empresas foram
DER"HGAI]A citadas. 2.541 empresas passaram para a segunda

fase do processo, pois alcancaram média ISC (indice

MESG de Satisfacado do Cliente) superior a 70% e, ao final,
foram premiadas as 100 melhores empresas em

satisfacao do cliente.

LDyt Rl Sl A Lideranca Servigos, além de estar entre as 100

ng?ESA‘SOE[% melhores empresas do pais em satisfacdo do cliente
SATISTACA no ranking geral, ainda € Top 5 no segmento de
| * % * * Facilities.

O ranking é realizado ha oito anos pelo Instituto MESC
- 100 MELHORES EM CLIENTE e a pesquisa seguiu a metodologia do Pentagrama da
SATISFAQAO DO CLIENTE _ Satisfagdo do Cliente e tem confianga estatistica de
98% com margem de erro de 2 pontos percentuais
Ltdemucé\ = R 4 para mais ou para menos. Os dados estatisticos foram

il SERVICOS T auditados através do Alpha de Cronbach.
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300 MELHORES EMPRESAS DO BRASIL — REVISTA EPOCA NEGOCIOS

L ] . ;
i L NeGOCKIS  #pc Em 2019 foi divulgado o ranking das melhores empresas do Brasil, no
; . : i ¢ * guia anual publicado pela Revista Epoca Negodcios 360°.

. . o
PRINCIPAIS RESULTADOS E DESTAQUES O Grupo I__|deranga Se;mgos apareceu, em 22° lugar referente ao
Setor Servigos e em 50° lugar da Regiao Sul.
Principais resultados ¢ destaques da LIDERANCA SERVICOS no Anudrio
Epoca NEGOCIOS 360° ¢ que ddo visibilidade @ marca.

As Melhores nas
Praticas

1°- BANCO DO
BRASIL

2°%- LOJAS
AMERICANAS
3°- EDP

49 - COMPESA
5¢-STEFANINI
287" - LIDERANCA
SERVICOS

Setor: Servigos Regido: Sul

1°- AEC CENTRO
DE CONTATOS
20.
HALLIBURTON
37-ATENTO

4°- RIP
SERVICOS
INDUSTRIAILS
5°- UNIDAS

22" - LIDERANCA
SERVICOS

1V - ENGIE ENERGIA
2°- LOJAS RENNER
3% - WEG

49 - INTELBRAS
5%-SANEPAR

50" - LIDERANCA
SERVICOS
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500 MAIORES DO SUL — REVISTA AMANHA

Histérico no ranking da  9913: 2540

premiacao

°
2014: 237°

2015: 220°

Em novembro de 2019 a Lideranga Servigos recebeu, por
mais um ano, a premiagdo maxima do setor, no evento
realizado pela Revista Amanha em Curitiba. A empresa
conquistou o troféu por obter a Maior Receita Liquida na
Regido Sul, dentre as empresas de terceirizagcao
avaliadas. Além desta conquista, a Lideranca subiu duas
posicoes no Ranking Geral e agora ocupa o 216° lugar na
lista das 500 Maiores do Sul. O gerente da Filial PR,
Manoel Souza representou a empresa na premiagao.

O evento, promovido pela revista “Amanha” e PwC Brasil,
€ 0 maior encontro de lideres dos trés Estados do Sul do
Brasil e reconhece as maiores empresas do Sul, além das
maiores por Estado e os destaques setoriais. O ranking &
baseado em um indicador exclusivo criado por “Amanha”
e PwC: o VGP (Valor Ponderado de Grandeza). O indice
apresenta a saude financeira da empresa ndo apenas em
funcdo da renda, e sim, pela ponderacdo de trés
indicadores financeiros: patriménio liquido (50%), receita
liquida (40%) e lucro liquido ou prejuizo (10%). Destaca-
se ainda que todas as informacgdes sado extraidas de uma
unica fonte: os balangos financeiros das empresas.

2018: 218°
° ° ()
2017: 216° 2019: 216°
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CAMPEAS DE INOVAGCAO — REVISTA AMANHA

Em abril de 2019 a Lideranca recebeu o prémio de
empresa mais inovadora do Sul, no setor de
Higiene e Limpeza. A iniciativa do ranking e
premiagdo é da revista AMANHA em parceria com
o IXL-Center (Center for Innovation, Excellence and
Leadership), de Boston, nos Estados Unidos,
entidade referéncia mundial na investigacdo das
melhores praticas de gestdo da inovagao e na
disseminacao dos melhores cases.

Ja em sua 15?2 edigao, o prémio foi criado de forma
pioneira no jornalismo econdmico brasileiro por
AMANHA para colocar em evidéncia tanto
operagbes de multinacionais ja consagradas e
benchmarks globais de inovagdo como, também,
experiéncias genuinas de startups locais.

ApOs o painel, a premiagdo laureou as S50
companhias mais inovadoras do Sul, destacando
as categorias Resultados, Estratégia, Processos,
Organizagdo e Recursos, além das campeas
setoriais.

Madelaine  Castro de  Morais (Gerente
Administrativa Adjunta da filial RS), subiu ao palco
para receber a premiagao. A supervisora Andressa
Giordana Silveira também participou do evento.
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DESTAQUES SC

Em setembro de 2019 colaboradores da Lideranca
Servicos representaram a empresa no recebimento
do Troféu Destaques SC.

A Lideranga foi a marca mais lembrada no setor de
Servicos Terceirizados em Santa Catarina e recebeu
a homenagem no evento realizado no Centro de
Eventos Petry, em Sao José/SC. Na foto, os
colaboradores Lucas, Gilberto, Fatima, Ingrydd e
Felipe.

Os melhoresde SC -'
se encontram aqui! // /;f/ 7 f

" ( ’ DESTAQUES SC
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Em agosto de 2019 na Cidade de
Sao Paulo, o diretor-presidente da
Lideranca Servicos, Francisco Lopes
de Aguiar e a equipe do setor
Comercial participaram do Coquetel
de Langamento do ranking 300
maiores do varejo SBVC (Sociedade
Brasileira do Varejo e Consumo).

A Lideranca Servigos patrocinou o
evento, que reuniu alguns de seus
principais clientes e prospects.
Na revista que divulgou o ranking,
uma pagina destacou os servigos do
Grupo Lideranca.
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LIDERANGA NA MIDIA

Em 2019 a Revista Amanha publicou na sua edigao de n° 330 uma matéria sobre as pequenas melhorias aplicadas no dia a dia da operacéo na
Lideranga Servigos, que resultam em rendimentos melhores na execugéo dos servigos.

Na reportagem, o diretor-presidente da Lideranga Servigos Francisco Lopes de Aguiar aborda a importancia dessas melhorias.

Lidex:

SERVICOS

150 %001

AMANHA
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CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - ALESC

Em dezembro/2019 a Lideranca Servicos recebeu pelo 8” ano consecutivo, o
Certificado de Responsabilidade Social da ALESC.
As acoes realizadas durante o ano pelo Comité de Responsabilidade Social da

empresa foram reconhecidas na andlise do balanco social.

Em 2019 diversas entidades foram beneficiadas com doagoes de alimentos, brinquedos,

itens de higiene pessoal, entre outras acoes.




LIDERANCA SERVICOS - Uma das empresas mais premiadas do segmento no Brasil

Em 2019 a Liderancga foi agraciada com inumeros prémios e certificagdes, pelo trabalho executado durante o ano anterior. Sindicatos, revistas e
institutos de pesquisa reconheceram o destaque da empresa no pais, principalmente no setor em que atua.

Abaixo uma breve lista de todas essas premiag¢des conquistadas:

GPTW - 4° lugar ranking geral das grandes empresas do Estado;

e 883°lugar no Ranking das 1000 Maiores Revista Exame;

e Prémio MESC - 100 melhores do Brasil em Satisfacéo do Cliente (entre as 5 melhores Facilities);

e 50° lugar da Regido Sul - 300 melhores empresas do Brasil Revista Epoca Negdcios 360°.

e 500 Maiores do Sul (Amanha) 216° lugar — maior em receita liquida no setor (Sul);

e 12 posicdo na regido Sul — Empresa mais inovadora do setor (Revista Amanha);

o Troféu Destaques SC, por ser a marca mais lembrada no setor de Servigos Terceirizados em Santa Catarina;
e Certificado de Responsabilidade Social (ALESC);

e Prémio Mérito em Servigos SEAC-PR (Categoria Ouro).




BALANCO SOCIAL

2019

1 - Base de Calculo

2018

Receita Bruta (RB)

Valor (RS)
760.218.403,28

Valor (RS)
733.883.137,84

Receita Liquida (RL)

660.111.427,80

634.691.742,45

Resultado Operacional (RO)

5.399.433,87

13.396.999,37

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais
Internos

512.872.917,76
Valores de 2019 (RS)

Valor

% FPB

498.859.774,41
Valores de 2018 (RS)
Valor ‘ % FPB

Alimentagdo - VA 79.786.770,82 15,56% 10,50% 74.754.046,53 14,98% 10,19%
Encargos sociais compulsorios - ES 136.601.204,80 26,63% 17,97% 135.499.871,42 27,16% 18,46%
Previdéncia Privada - PP 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude - SAU 5.127.779,67 1,00% 0,67% 4.806.948,39 0,96% 0,66%
Seguranga e satde no trabalho - SSP 9.466.133,61 1,85% 1,25% 7.445.177,99 1,49% 1,01%
Educagdo - EDU 97.817,27 0,02% 0,01% 39.032,43 0,01% 0,01%
Cultura e/ou Lazer - CUL 37.383,81 0,01% 0,00% 72.088,00 0,01% 0,01%
gf:f?gzﬁaaf»ec';e:e"VO'V'me”t" 490.990,53 |  0,10% 0,06% 504.938,06 | 0,10% | 0,07%
Creches ou auxilio-creche - AUC 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
_P?,rLt'c'pacao nos lucros ou resultados 7.679.687,40 1,50% 1,01% 2.698.998,74 | 0,54% | 0,37%
Vale Transporte - VT 35.656.296,13 6,95% 4,69% 31.980.942,36 6,41% 4,36%
Seguros e empréstimos 1.067.644,57 0,21% 0,14% 766.400,26 0,15% 0,10%
Ginastica Laboral - GLA 14.877,96 0,00% 0,00% 14.877,96 0,00% 0,00%
Outros 82.275,45 0,02% 0,01% 25.292,83 | 0,01% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 276.108.862,02 53,84% 36,32% 258.608.614,97 | 51,84% 35,24%

3 - Indicadores Sociais Valores de 2019 (RS) Valores de 2018 (RS)
Externos Valor % FPB Valor % FPB

Educacio 49.102,60 0,01% 0,01% 63.534,03 | 0,01% 0,01%
Cultura 59.023,28 0,01% 0,01% 18.976,52 | 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 1.580,00 0,00% 0,00% 5.539,05 0,00% 0,00%
Esporte 862.613,46 0,17% 0,11% 1.686.272,21 | 0,34% 0,23%
gﬁ’;‘::tt:ra fome e seguranca 0,00 0,00% 0,00% 0,00| 000% | 0,00%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 111.848,81 | 0,02% 0,02%
Inclusdo Social 41.003,71 0,01% 0,01% 19.738,57 | 0,38% 0,26%
:gz?;:aa:e°°""ib“i96es paraa 1.013.323,05 0,20% 0,13% 1.905.909,19 | 0,38% | 0,26%
Tributos (excluidos encargos sociais) 101.460.922,09 19,78% 13,35% 101.819.165,69 | 20,41% 13,87%
Total - Indicadores sociais externos 102.474.245,14 19,98% 13,48% 103.725.074,88 | 20,79% 14,13%

. . . Valores de 2019 (RS) Valores de 2018 (RS)
4 - Indicadores Ambientais
Valor % FPB Valor | % FPB
Investimentos relacionados com a 151.164,30 0,03% 0,02% 2.379,00 | 0,00% | 0,00%
produgdo/ operacdo da empresa
Inve.zstlmentos em programas e/ou 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
projetos externos
Total dos Investimentos em meio
. 151.164,30 0,03% 0,02% 2.379,00 | 0,00% 0,00%

ambiente
val I infracSes a

alores de multas por infracGes a 0,00 0,00% 0,00% 0,00| 000% | 0,00%
legislagdo ambiental
N2 de multas ambientais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Quanto ao estabelecimento das (x) ndo possui metas (x) ndo possui metas
metas anuais para minimizar () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
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residuos, o consumo em geral na () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%
produgdo / operagdo e aumentar a
eficacia na utilizagdo de recursos () Cumpre de 76 a 100% () Eg?;re de76a
naturais °
5 - Indicadores do Corpo Participacao 2018 Participacao Variacao
Funcional % % Valor %
Ne final
per‘if d‘zmpregad“(as) aofinal do 21.402 100,00% | 19.597 100,00% 9,21%
N2 de admissdes durante o periodo 12.773 59,68% 12.883 65,74% -0,85%
N2
de empregados(as) 234 1,09% 0 0,00% 0,00%
terceirizados(as)
Ne de estagidrios(as) 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Ne i 4
anodse empregados(as) acima de 45 7.666 35,82% 6.885 35,13% 11,34%
[+]
;\lnodse empregados(as) de 16 a 18 152 0,71% 161 0,82% -5,59%
Ne Ih Ih
emg‘:e':a“ eres que trabalham na 15.034 70,25% 13.477 68,77% 11,55%
5 -
r:‘: jli;ferfm de chefia ocupados por 58,14% 0,00% 0 0,00% 20,90%
N¢ de afrod dent
€ airodescendentes que 4.498 21,02% 3.963 20,22% 13,50%
trabalham na empresa
. -
% de cargos de chefia ocupados por 12,79% 0,00% 0 0,00% 6,37%
afrodescendentes
N¢ de pessoas com deficiéncia ou
. . 173 0,81% 129 0,66% 34,11%
necessidades especiais
N¢ de Multas Trabalhistas 1 0,00% 18 0,09% -94,44%
6 - Indicadores relevantes
Quanto ao Exercicio da Metas 2020
Cidadania
Relagdo ent~re a maior e a menor 12,00 11,00
remuneragdo na empresa
Ndmero total de acidentes de
37 0
trabalho
. . . . () diretorias () diretorias
Os projetos sociais e ambientais P P
R () geréncias () geréncias
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por: (x) empregados (as) (x) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
() diretorias () diretorias
N () geréncias () geréncias
Os pradrdes de seguranga e empregados (as) +
salubridade no ambiente de trabalho () empregados (as) + CIPA () CIPZ &
foram definidos por:
(x) PPRA (x) PPRA
() ndo se aplica () ndo se aplica
Quanto a liberdade sindical, ao () ndo se envolve () ndo se envolve
direito de negociagdo coletiva e a () incentiva () incentiva
representagdo interna dos(as) da OIT segue as normas da
trabalhadores(as), a empresa: (x) segue as normas da (x) oIT
() diretorias () diretorias
A previdéncia privada contempla: ) geréncias ) geréncias
P P pla: () empregados (as) () empregados (as)
(x) ndo se aplica (x) ndo se aplica
(x) diretorias (x) diretorias
A participag3o dos lucros ou () geréncias () geréncias
resultados contempla: () empregados (as) () empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
Na selecdo dos fornecedores, os (x) sdo exigidos (x) sdo exigidos
mesmos padrdes éticos e de () sdo sugeridos () sdo sugeridos
responsabilidade social e ambiental () sdo considerados () sdo considerados
adotados pela empresa: () n3o se aplica () ndo se aplica
Quanto a participagdo de () ndo se envolve () ndo se envolve
empregados(as) em programas de () apoia () apoia
trabalho voluntario, a empresa: (x) organiza e incentiva (x) organiza e incentiva
N - Empresa: 2.109 Empresa: 1.898
N¢ total de reclamagdes e criticas de
. . Procon: 0 Procon: 0
consumidores (as)/clientes : :
Justica: 0 Justica: 0
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. () . 0,
% total de reclamacgGes e criticas de Empresa: 85,25% Empresa: 100%
consumidores (as)/clientes Procon: 0% Procon: 0%
solucionadas Justica: 0% Justica: 0%
Empresa prioriza contratar pessoas ~ ~
da comunidade onde atua: (x ) SIM (1) NAO (x ) SIM (1) NAO
Empresa adota politicas visando
diminuir a exclusdo social, através de
admissdo de idosos, pessoas com (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
deficiéncias, mulheres,
afrodescendentes e outros:
. m H .218.403, etas .834.049,
éa:;:::;'f’nado total a distribuir Em 2019 760.218.403,28 Metas 2020 967.834.049,22
25,80% | % governo 30,60% | % governo
L . ,96% | % colaboradores ,26% | % colaboradores
Distrib do Valor Ad d 54,96% | % colaborad 66,26% | % colaborad
r r n
(DIi/AI)'UIgaO o Valo Iclonado 0,34% | % acionistas 0,84% | % acionistas
' 0,94% | % terceiros 0,79% | % terceiros
-0,67% | % retido 1,52% | % retido

_ 2018
7 -Indicadores de Recursos

Corpo .
Humanos . Corpo Funcional

Funcional

1.1. Efetivos em 31/12 21.402 19.597
1.1.1. Participagdo por sexo 6.368 6.368 6.120 6.120
Homens

15.034 15.034 13.477 13.477
Mulheres
1.2. Faixas Etarias em 31/12
1.2.1. Menores de 18 anos 45 45 34 34
1.2.2. De 18 a 35 anos 7.845 7.845 7.433 7.433
1.2.3. De 36 a 60 anos 12.533 12.533 11.240 11.240
1.2.4. Acima de 60 anos 979 979 890 890
1.3. Tempo de Servigo em 31/12
1.3.1. Até 1 ano 9.310 9.310 7.431 7.431
1.3.2. Acima de 1 até 5 anos 9.095 9.095 10.077 10.077
1.3.3. Acima de 5 até 10 anos 2.391 2.391 1.691 1.691
1.3.4. Acima de 10 anos 606 606 398 398
1.4. Variagdo do Corpo Funcional
1.4.1. Movimentagdes no Corpo
Funcional
1.4.1.1. Demissdes no ano 13.223 13.223 12.460 12.460
1.4.1.2. Aposentadorias no ano 35 35 322 322
1.4.}.3. Afastamentos por outros 326 226 648 648
motivos
1.4.1.4. Admissdes no ano 9.310 9.310 12.883 12.883
1.5. Escolaridade e Formagao
1.5.1. Nivel Escolaridade
1.5.1.1. Analfabeto 9 9 0 0
1.5.1.2. Com Ensino Fundamental 3.630 3.630 3.445 3.445
Incompleto
1.5.1.3. Com Ensino Fundamental 4391 4391 2198 4198
Completo
1.5.1.4. Com Ensino Médio Completo 9.373 9.373 7.947 7.947
1.5.1.5. Com Ensino Médio 2,656 2,656 2191 2191
Incompleto
1.5.1.4. Cursando Ensino Superior 338 338 815 815
1.5.1.5. Com Ensino Superior 913 913 830 830
Completo
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Completa 71 71 149 149
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Incompleta 20 20 21 21
1.5.1.7. Mestrado 1 1 1 1
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