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A Lideranca entende que para atender aos anseios de seus clientes, é preciso ter uma postura
inovadora, buscando por profissionais que fazem a diferenca.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Empresa Lideranca tem o desafiador, se ndo o audacioso desejo de fazer uma grande
diferenca para o mundo. Ndo compreendemos uma empresa que nao se sinta a vontade
para responder perguntas como: Que diferenca vocé faz para o mundo? O mundo seria
melhor ou pior sem a sua empresa?

Estas perguntas, que ndo séo simples, ajudam-nos a manter a Lideranga em busca de
objetivos voltados para o social, sempre olhando para o futuro com uma lente focada na
sustentabilidade. Estamos sempre pensando em como serd a empresa do futuro, o que
as pessoas vao estar fazendo, se havera emprego, enfim, o que fazer para nos
mantermos perenes e manter perene a sociedade, principalmente a nossa volta.

Sabemos que ndo estaremos bem se as pessoas a nossa volta ndo estiverem bem e é
por isto que a Liderancga, que completou 23 anos em Janeiro de 2018, participa, todos 0s
anos, de programas como a Certificacdo de Responsabilidade Social da ALESC,
buscando aprender com as demais empresas participantes, um jeito melhor de se fazer
as coisas com vistas a tornar a sociedade mais sustentavel, bem como dar a nossa
modesta contribuicdo as demais empresas e pessoas, incentivando as mesmas a
fazerem um mundo melhor.

Nos ultimos tempos, temos recebido muitas mensagens dos colaboradores da Lideranca,
de todos os cantos do Brasil, cujas manifestacdes nos déo a convicgdo de que estamos
no caminho certo. Os colaboradores em geral valorizam 0 nosso esforco e nos
reconhecem como realizadores de um bom trabalho. E isto que queremos em Ultima
instancia.

V!
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Francisco Lopes de Aguiar
Diretor-Presidente



PERFIL INSTITUCIONAL

Ha duas décadas atuando como prestadora de servigos na area de limpeza e conservacao, limpeza hospitalar, jardinagem, copa,
portaria, recepcdo e outros de apoio administrativo, a Lideranca Servicos se encontra consolidada no mercado, buscando o
aperfeicoamento de suas atividades e o constante crescimento. A organizacao sempre teve como principal foco a satisfacéo dos
clientes internos e externos, buscando incessantemente solucdes apropriadas para cada situacao.

Inserida em mercado de extrema competicdo buscou-se evoluir agregando valores a sua marca. E, como resultado dos esforcos de
toda a equipe, em 2003 conquistou a Certificacdo de Qualidade ISO 9001 pela primeira vez e ocupa a posicao 218 no ranking da
Revista Amanha que lista as 500 maiores empresas do Sul do pais.

A incessante busca pela qualidade e a melhoria continua s&o principios adotados pela empresa, que procura capacitar 0s
colaboradores e melhorar sua eficiéncia, fazendo com que cada um seja parceiro na busca constante do crescimento. A Lideranca
Servigos tem intencdo de ser a melhor empresa de prestacéo de servigos para se trabalhar no pais. E, para isso, busca colaboradores
capacitados, disciplinados e comprometidos e, em contrapartida, oferece ferramentas e oportunidades de crescimento.

o0
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MISSAO

Satisfazer plenamente os clientes
internos e externos, por meio de
atendimento agil e servigos de
qualidade, buscando profissionais
motivados e comprometidos.

VISAO

Ser a melhor empresa para se
trabalhar entre as prestadoras de
servigo de limpeza, conservagao e
apoio administrativo do Brasil até

2022, e ser a maior empresa do ramo

em faturamento.

Comprometimento
Aprendizagem
Disciplina
Valorizagdo do Ser Humano
Eficiéncia
Presteza




A TRAJETORIA DA
LIDERANCA

Quando iniciou em 1995, através de uma
sala comercial alugada com menos de
50m?, a empresa administrava poucos
contratos. Com o tempo, novos clientes
foram conquistados e a estrutura fisica
cresceu. Além dos novos imoveis, que
comecaram a abrigar as filiais pelo Brasil,
novos colaborares precisaram  ser
contratados. Atualmente a empresa conta
com cerca de 20 mil colaboradores,
espalhados por mais de 25 Estados e sua
matriz permanece no municipio de Sao
José, na Grande Floriandpolis.

A expansao foi gradativa, mas a passos
largos, em média cresceu cerca de 15%
ao ano, chegando recentemente a
lideranca no segmento de higiene e
limpeza, no sul do pais, com uma receita
de R$ 733 milhdes, se consolidando como
a maior empresa do setor na Regido Sul.
No ranking das 500 Maiores do Sul,
divulgado pela Revista Amanha, ocupa a
2182 posicéo.

O FUNDADOR

O empresario Francisco Lopes de Aguiar é
0 responsavel por iniciar essa histéria de
sucesso. Ele chegou em Santa Catarina
em 1982, para trabalhar em uma das
empreiteiras responsaveis pela
construcdo da Ponte Pedro Ivo Campos,
na capital.

Francisco tinha a tarefa de contratar a mao
de obra para a execuc¢do das atividades,
essa experiéncia em RH, Ihe rendeu anos
depois, uma oportunidade como gerente
em uma empresa de prestacdo de
servigos.

Atento as oportunidades de mercado da
época, iniciou uma pequena distribuidora
de medicamentos, que em pouco tempo
migrou pra a Lideranga Servi¢cos. O sonho
na época era chegar aos 500 funcionarios.
Hoje emprega em torno de 20 mil pessoas.

NOVA SEDE
ADMINISTRATIVA

Em Fevereiro de 2017 foi inaugurado o
novo edificio da Lideranca. A obra foi um
dos marcos de crescimento da
organizacdo, mesmo diante da recente
crise que ainda afeta o pais.

No novo endereco mais de 100
colaboradores estdo instalados, além da
presidéncia.




DIFERENCIAIS DE MERCADO

A receita para o crescimento esta resumida nos
valores da empresa: Comprometimento,
Aprendizagem, Disciplina, Valorizag&do do ser humano,
Eficiéncia e Presteza. Além de tudo isso, a Lideranca
possibilita aos seus clientes que tenham foco no seu
negocio, o chamado core business. Terceirizando os
servicos de limpeza e vigilancia, por exemplo, o cliente
pode dar atengdo para as suas atividades principais,
maximizando resultados.

A Liderangca também investe fortemente em
capacitacdo e na valoriza¢do do seu principal ativo: os
colaboradores. Um portal foi desenvolvido para facilitar
0 contato e a troca de informacdes entre as equipes e
0s treinamentos sao feitos presencialmente e também
por meio do EAD T ensino a distancia, onde o0s proprios
funcionarios alimentam a base de cursos para
reciclagem dos processos.
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CODIGO DE CONDUTA

Ndo ao preconceito: Sao inaceitaveis atitudes de
discriminagdo e constrangimento por parte dos
colaboradores no que se refere a qualquer tipo de
preconceito.

Propriedade intelectual: Todos o0s materiais e
conhecimentos (ferramentas, equipamentos, manuais)
criados e desenvolvidos durante o desempenho das
funcdes sédo de propriedade intelectual do Grupo
Lideranca.

Conflito de interesses: a utilizacdo de recursos da
empresa para beneficio proprio ou de terceiros; ceder
sua senha pessoal a terceiros i independente do caso;
utilizar equipamentos e recursos de acesso a
informacéo (correio eletronico e internet) para fins ndo
autorizados; todas sdo condutas inaceitaveis e que
devem ser evitadas a todo custo no ambiente de
trabalho.

Confidencialidade: Todos os dados e informacdes de
colaboradores, clientes e fornecedores em poder da
empresa sao sigilosos e ndo poderdo ser divulgados
sem a devida autorizacao.

Concorréncia leal: A Lideranca trabalha de forma a
respeitar as normas da concorréncia leal, pautandoke
pelo profissionalismo, transparéncia e pelo respeito
irrestrito as leis e regulamentos vigentes.

Comunidade e Meio Ambiente: A organizacéo objetiva
o desenvolvimento sustentavel por meio de projetos
sociais e inclusado de jovens no mercado de trabalho.
Quanto ao meio ambiente, nossas politicas visam
reducdo de custos e utilizacdo sustentavel dos recursos
naturais, evitando desperdicios.

Praticas disciplinares: Nossa empresa trata seus
colaboradores com dignidade e respeito. Assim, ndo se
tolera a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou
coercdo fisica, bem como qualquer tipo de assédio
moral ou sexual.

11



LIDERANCA PELO BRASIL

Em mais de duas décadas de
existéncia a Lideranca
ultrapassou o marco de 20 mil
funcionarios e 730 milhdes de
receita bruta.

Como consequéncia de tal
crescimento, a empresa se
expandiu nacionalmente.

Hoje possui escritorios e filiais
em diversas regioes
brasileiras.

A Matriz esta localizada em
Sao José/Santa Catarina.




CLIENTES TERCEIRIZAR PARA CRESCER

Atuante nos principais setores de terceirizagdo, a Lideranca é pioneira na implantacdo de contratos a distancia. Para isso, conta com

uma equipe altamente especializada e comprometida, proporcionando aos clientes um dos mais completos portfolios de servigcos do pais
neste mercado.

Mais que integrar, constréi o que os clientes precisam, sempre buscando fazer mais, evoluindo nas estratégias e superando resultados.

Abaixo apresentamos uma parcela dos servigos prestados pela empresa.
COPA, COZINHA ~
E GARCOM DIGITACAO
APOIO
JARDINAGEM @ »pMiISTRATIVO

LIMPEZA E_
CONSERVACAO

MAO DE OBRA
GERAL

PORTARIA

CONTROLE DE
ACESSO

MANUTENCAO
PREDIAL

RECEPCAO

MOTORISTA
TELEFONIA
ZELADORIA ASCENSORISTA
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O mix de servicos de limpeza e
conservacao inclui:  limpeza de
vidros em altura; limpeza

aerea; limpeza de caixa
ddo8gua; tratament
entre outros.
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SO L U (;CN) ES Para garantir que néo

hajam irregularidades, os

A P R O P R |A DA S supervisores fazem visitas

aos postos efetuando um

PA RA CA DA check -list de superviséo

~ no_tablet . através de um
S I TUA(;AO sistema criado pela
Lideranca que se
comunica diretamente
com a area backoffice.

A Lideranca esta
implantando, um sistema de
\ X Gerenciamento de Facilities
\ \ % gue permite ligacoes via
sistema de todo o contrato
entre o cliente e a empresa.
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MAPEAMENTO DOS CONTRATOS

Em 2018 a Lideranga encerrou o ano com 997 contratos ativos, dentre estes 510 s&@o de clientes publicos e 487 da iniciativa
privada.

51% Em 2018 os contratos publicos
apresentaram uma reducao proxima
de 7% em comparacao a 2017,

49%

o diferente da situacao dos pr  ivados,
— sendo este um ano de crescimento
proximo de 10%.

PRIVADOS PUBLICOS

= 2018 2017

PESQUISA DE SATISFACAO i CLIENTE EXTERNO 2018

Como a empresa se preocupa em prestar um servico de qualidade e que satisfaca as necessidades de seus clientes, a Lideranca
realiza uma pesquisa para medir seu grau de satisfacdo. Esta pesquisa tem periodicidade quadrimestral e é realizada pelo
Departamento de Qualidade. A seguir estdo os dados coletados no ano de 2018:

Foram abertos 2.000 registros sendo:

1728 concluidos como eficazes, representando 86%;
272 concluidos como ineficazes, representando 14%.
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DEPOIMENTOS DE CLIENTES

APrimeiramente gostaria de relatar que estou bastante satisfeito com a
prestatividade dos profissionais alocados em nosso condominio.
Mesmo ainda em fase de adaptacdo ao novo ambiente ja se mostram
prestativos e comprometidos. o

[ Geraldo Protta Pereira i Sindico Res. Aguas de Marco ]

NEquipe dedicada, 6tima comunicacdo e prestacdo de servico de
gual i dade. o

[ Savio Ferreirai ELOG T Barureri Porto Seco |

NColaboradoras da limpeza sdo organizadas, deixam os ambientes das
unidades Help limpas, s&o pontuais e muito caprichosas. Estamos satisfeitos
com o trabal ho executado. 0

[ Lucas Freitas 1T Help Financeira S&o Paulo |
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CAPITAL HUMANO

O capital humano atualmente é um recurso
fundamental e um diferencial competitivo
nas empresas. Recentemente as
organizagdes buscam pessoas que utilizam
seu tempo e talento em busca de solucdes
inovadoras. Desta forma, a Lideranca
considera seus colaboradores como partes
indispensaveis e de suma importancia nos
processos organizacionais e por este
motivo vem buscando aprimorar suas
praticas, principalmente as voltadas para
recursos humanos e com isso em 2018
recebeu o selo de certificacdo GPTW
(Great Place to Work), pela participagcédo no
guestionario que avalia as melhores
empresas para se trabalhar no pais.
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Destaca-se que em todo o territério nacional, apenas 80 grandes empresas séo escolhidas para
figurar na publicacdo de setembro da Revista Epoca, como melhores para se trabalhar. Devido a
outros itens da pesquisa e analise de algumas praticas, neste ano, ficamos fora deste cobicado
ranking.

A média GPTW Brasil foi 81 e a da Lideranca atingiu média 67, o que demonstra que a empresa
estad no caminho certo, para muito em breve conquistarmos esse importante reconhecimento.

O Great Place to Work € pioneiro em conduzir essa pesquisa que existe em todo o mundo, em 53
paises, nos seis continentes. No Brasil, o Great Place to Work promove e divulga, além do ranking
nacional, mais de 20 setoriais e regionais.

As contratagdes na Lideranca sao divididas em duas grandes areas, a operacional e administrativa. Geralmente os
clientes indicam os colaboradores para a area operacional, mas a empresa sempre se questionou: Conseguimos garantir
gue esses colaboradores estejam no lugar certo? Por isso, em 2012 houve uma reestruturagcdo nos cargos operacionais,

sendo listados os requisitos basicos para cada funcdo, o que € analisado no processo de entrevistas, sendo verificado
se 0 mesmo possui o perfil adequado para a vaga. As contratacdes administrativas sdo acompanhadas pela presidéncia
de perto e 0 RH se utiliza de testes psicolégicos, comportamentais, analisa as habilidades e conhecimentos especificos
dos candidatos para a funcao.
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
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Nos ultimos tempos houve uma mudanca no mercado,

Variagao do Corpo Funcional pessoas de diferentes geracbes precisam conviver juntas,

20.000 aprendendo a lidar com as diferencgas, pelo bem de um objetivo

19,500 comum, tornar-se uma empresa bem-sucedida diante das

' dificuldades.

19.000

18.500 Dentro da organizacéo, a gestdo do capital humano consiste

Bp— em integrar as pessoas a ponto que sejam engajadas, que se

18.000 ' sintam parte do processo, fazé-las entender que existe um

17.500 proposito maior, para que nos momentos de desafio tenham-

2018 2017 2016 se pessoas que se propdem a supera-lo.

Pelos gréficos apresentados constata-se que o niumero de colaboradores na Lideranca vem aumentando ano apés ano. E podemos
afirmar que mesmo com o pais passando por crises e muitas mudancas da esfera politica e social, a Lideran¢a consegue superar
0s obstaculos, pois entende que para atender aos anseios dessa geracao, € preciso ter uma postura inovadora, buscando por
profissionais que fazem a diferenca, que entregam valor e resultado.

Ou seja, a Lideranca busca por pessoas que ndo pensam sO6 no emprego, mas também no propdsito, na missédo, nos valores, na
cultura e em como fazer a diferenca, pois entende-se que o0 pensamento deve sempre estar na colaboracao e no trabalho em equipe.

Cabe ressaltar que na Lideranca mais da metade do quadro total efetivo possui de 1 até 5 anos de empresa, e que o percentual de
colaboradores com mais de 5 anos aumentou de 7,77% em 2017 para 8,62% em 2018.

Além disso, 57% do efetivo esta dentro da faixa etaria dos 36 a 60 anos, no qual demonstra a preocupacédo da empresa em dar
oportunidade valorizando a experiéncia dessas pessoas.

No grafico também é possivel verificar que as mulheres contribuem de forma significativa para o sucesso da empresa, visto que em
2018 representam 68,77% do efetivo total.
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EDUCACAO CORPORATIVA

EDUCACAO CORPORATIVA LIDERANCA i ECLid

A Educacédo Corporativa na Liderancga teve inicio em 2015, com o objetivo de chegar mais perto das Filiais referente a treinamentos
técnicos, e também para novos colaboradores. A Gestdo de Recursos Humanos foi a responsavel em iniciar o projeto, visando
melhorar a formacao dos profissionais nos conhecimentos de processos, negdcios e atividades da empresa.

Além disso, essa ferramenta é uma grande aliada no treinamento e capacitacdo de funcionarios. S&o mais de 170 cursos oferecidos
através da plataforma on-line, gerando maior facilidade de acesso aos colaboradores e um investimento menor do que seria em

cursos presenciais, principalmente nas Filiais.
=

Educacao Corporativa Lideranca
Todo novo colaborador administrativo que hoje entra na empresa, recebe um cronograma de treinamento, incluindo os treinamentos
da nossa plataforma de cursos a distancia, para que assim ele ja comece a ter visdo dos processos e de como a empresa funciona.

7.165 matriculas 14 mil horas de cursos Biblioteca com 110
realizadas realizados conteldos publicados

Dados de 2018:
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Buscando aproveitar ao maximo os recursos da ferramenta, nesta plataforma o colaborador tem acesso:

A Biblioteca: E um espaco no ECLid dedicado a compartilhar e arquivaras mudancas nos nossos procedimentos, informacées
gerais e especificas que sdo Uteis aos colaboradores, e que os mesmos consigam acessar de forma mais agil e eficiente.

CURSOS CATALOGO BIBLIOTECA CALENDARIO

I
Relatorio Anual

. .
— ! Ll ) 1
— de Auditorias
Convénios Material explicativo EGQ Relatério Anual de auditorias Guia de boas praticas
Categoria Principal Categoria Gestdo de Qualidade Categoria Principal Categoria Principal
Tamanho 215.0 KB Tamanho S64.2 KB

Tamanho 143.5 KB
Andamento 0%
Publicado 25/04/2019 13:35

Tamanho 1.3 MB
Andamento 0%
Publicado 09/07/2019 15:16

Andamento 0% Andamento 0%

Publicado 10/04/2019 14:04 Publicado 10/04/201% 1401

A Trilhas do Conhecimento: Todos os colaboradores administrativos possuem trilhas de conhecimento a percorrer. Nela
contém cursos e treinamentos especificos a sua funcdo. O RH acompanha mensalmente como esta o aproveitamento de

todos os colaboradores em relagéo a sua trilha.

BIBLIOTECA CALENDARIO

CURSOS CATALOGO

Carga Hordria: Ea Recursos: m Data de vencimento: ﬁ Aproveitamento:
30:45 h 20 N&o ha vencimento 100%

Controller
Acessar »
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A Catélogos de cursos: Além dos cursos especificos, nossos colaboradores tem a oportunidade de buscar outros cursos que

temos no catélogo, visando seu desenvolvimento e crescimento.

DIREITO
PREVIDENCIARIO

Controle e Manuteng&o do QL Acompanhamento e Atendimento de Nogdes de Direito Previdenciario Rotinas Didrias
Check List - Suprimentos Est...

Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos

A disténcia 02:00 1 A distancia 3 1 A disténcia 1:30

0043 ! 02:30 .

A disténcia

0
Saiba mais

MENOR APRENDIZ

Os menores aprendizes fazem parte também do quadro de colaboradores da Liderangca. Em 2018 a empresa fechou o ano com 33
aprendizes em seu quadro de efetivo. Os mesmos desempenham a funcdo de apoio administrativo nos setores de Arquivo,

Departamento Pessoal, Financeiro, Faturamento, Beneficios, Suprimentos Materiais e Suprimentos Estoque.

Os aprendizes trabalham quatro dias da semana na empresa e um dia € reservado para cursos que sao realizados em parceria com
a RENAPSI 17 Rede Nacional de Aprendizagem, Promocdo Social e Integracdo. Os cursos sdo voltados para a formacao ética,

comportamental e hd também muitas palestras, dentre elas de organizacéo financeira.
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PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCACAO

Escolaridadee Formacao
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Em 2018 foram
investidos RS
943.970,49 em
bolsas de estudos e
treinamentos de
capacitacao
profissional.

A Lideranca preza pela
educacéo de seus
colaboradores e valoriza
aqueles que ndo tiveram
oportunidade de frequentar ou
avancar nos estudos. A
organizacdo  possui  desde
colaboradores com  ensino
fundamental incompleto até
mestres.

A empresa incentiva seus
colaboradores a uma educacéao
continuada. Além de
treinamentos  internos  que
disponibiliza, contribui com 50%
nos custos de qualquer curso
gue vise o desenvolvimento do
colaborador; tal iniciativa
também contribui na politica de
planos de cargos e saléarios e
avaliacbes de desempenho de
cada colaborador.
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TREINAMENTOS EXTERNOS

Dentre os diversos cursos e treinamentos que nossos colaboradores realizaram durante o ano de 2018, destaca-se a Convencéao
2018 da empresa de equipamentos profissionais Nilfisk.

Durante o evento, colaboradores da Matriz dos setores Suprimentos Equipamentos e Operacional, participaram de um treinamento
comercial internacional de maquinas Viper e Nilfisk. Os profissionais foram capacitados para realizar e entender custo de operacéo,
garantia, plano de manutencdes, prazo de atendimento e area de cobertura. O responsavel pelo treinamento foi o consultor
americano Erich Schroeder, que veio de Minnesota, nos Estados Unidos para transmitir seu conhecimento aos participantes da
convencao.

O setor operacional da Lideranca Servicos foi representado pelo coordenador Adriano Brasil e a equipe do suprimentos contou com
a participacdo de Gideon Mendonca de Farias, Joceara Soares, Juliana Monteiro Cesar e do gerente do setor Wellington José
Francisco de Assis Lopes de Aguiar.

Nossos profissionais retornaram a matriz habilitados para transmitir as informacdées técnicas e de gestédo para a equipe que ira operar
0s equipamentos futuramente, além de ampliar o conhecimento e capacitacdo na area de limpeza e conservacao de ambientes.
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SUPERVISOR COMO AGENTE MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO

Na Lideranca o supervisor de contrato também € preparado para disseminar o
conhecimento aos colaboradores operacionais em nossos clientes, ou seja, ele é
um multiplicador interno. Por isso, uma visdo ampla e sistémica do negdcio é vital
para que seu papel seja cumprido com clareza.

A transmisséo do conhecimento € uma das principais preocupacdes da empresa, e
para forma-los para esta funcdo a Lideranca criou uma trilha de capacitacdes
especificas para os supervisores, possibilitando realizar treinamentos, através da
Educacdo Corporativa - ECLid, e quando possivel e necessario, participam de
treinamentos presenciais.
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Além disso, 0s supervisores, através da participacdo do Programa de Meritocracia, visam se preparar para ter reconhecimento como
um profissioRaat @&®Oureocapad¢itar seus | 2deres imediatos faz parte

A empresa disponibiliza a eles ferramentas de comunicagdo, como tabletes e celulares, para que possam estar conectados
diretamente com a administracdo da empresa, a fim de estarem atualizados de informacdes importantes a serem transmitidas aos
demais colaboradores. Essa comunicacao se faz, principalmente através do Blog dos Supervisores disponivel em no nosso Portal.

) SUPERVISAO } Consumo de material de limpeza

Consumo de material de limpeza « Back

Consumo de material de limpeza
Prezados Supervisores

Frecisamos da ajuda e conscientizagdo de todos na busca por redugdo de custos com material de limpeza/Higiene e copa. Nossos custos de uma
forma geral estdo subindo todos 0s meses e isso afeta diretamente os resultados da empresa. Nosso objetivo NAC & cortar algo que seja
necessario para realizar o nosso servico e manter a qualidade no cliente, mas sim pensar em outras formas gue poderiamos adotar no posto para
OTIMIZAR, ECONOMIZAR material e por sua vez reduzir o consumo de DESPERDICIOS.

0O gue devem fazer e de forma muito simples? Primeiro passo: informar e conversar com seus colaboradores pedindo ajuda no sentido de dar
ideias de como poderiamos contribuir com a redugdo de custos e como aplicar na pratica. Que ao receber contato do Suprimentos matriz, estar
aberto a novas ideias.

Eu acredito muito na equipe operacional & tenho certeza que ao solicitarmos a participacio, juntos teremas boas ideias de como fazer de forma
simples e pratica. Mas todos nds precisamos estar numa mesma direcdol

Precisamos da colaboragao de todos.
Obrigado,
Darlan Vezaro

Gerente Geral de Operacdes

( 48 37333175 | SKYPE: Dardan vezaroi@lideranca com.br
* darlan vezaro@lideranca.com.br

28



ESCOLA PADRINHO & MADRINHA T P&Ms

Esse projeto surgiu em 2008 e visa a preparacdo de
colaboradores administrativos para acompanhar todo o
processo de adaptacdo do novo colaborador,
principalmente, nos primeiros noventa dias.

Tendo como foco minimizar as angustias do processo de
adaptacdo do novo colaborador, bem como promover e
garantir a conclusdo de treinamentos especificos da sua
funcdo, através de um acolhimento e acompanhamento
integral.

Nossos P&Ms sao capacitados para acolher o novo colega e
ajudar a equipe a criar um ambiente acolhedor e de
confiangca para esta pessoa. Este projeto tem gerado
resultados positivos, como: novos colaboradores mais
adaptados, melhoria da satisfacdo do cliente interno, uma
mel hor Apriseodoadamegmps es a,
tempo de qualificacdo e adaptacédo do novo colaborador, e,
além disso, a valorizacédo de colaboradores que se dedicam
na funcéo de padrinho ou madrinha.

A Escola Padrinho & Madrinha foi um projeto premiado pela
ABRH SC E ABRH Nacional, no Prémio Ser Humano i
Categoria Gestao de Pessoas 2013/2014.

Em 2018 nao foi formada uma nova turma de Padrinho & Madrinha,
mas o projeto segue em andamento em 2019, com uma nova turma e
reciclagem de colaboradores que ja se formaram em anos anteriores.
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Esta cada vez maior a participacdo das mulheres no mundo corporativo, visto que a maioria delas possuem a incrivel capacidade de
se concentrar em varios assuntos bem como realizar varias tarefas ao mesmo tempo, o que proporciona grandes vantagens ao
mundo dos Negécios.

Na Lideranca as
mulheres
representam 68%
do quadro total de
colaboradores e
todas
desempenham
papel fundamental
dentro da
Organizacdo.

Por isso, todos os
anos as mulheres
da Lideranca sé&o
homenageadas, e em 2018 n«o foi di ferente. A EGQ de Comunica- «
colaboradora que quisesse participar, deveria enviar uma frase contendo as palavras Lideranca, Mulher, Bela e J6ia. O Concurso

contou com a participagéo de dezenas de colaboradoras, entre Matriz e filiais, sendo que as 10 melhores frases, que ressaltaram a

beleza e as qualidades da mulher, foram selecionadas e premiadas de acordo com a colocagao nesta escolha.
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MERITOCRACIA i RECONHECIMENTO AOS SUPERVISORES

A definicao de meritocracia estd
relacionada ao individuo que consegue
alcancar objetivos com o resultado do seu
esforco. Entretanto, nao significa que o
esforco apenas € o motivo para tal éxito,
mas entender que no caminho é essencial
adquirir habilidades/aptidoes para o que se
pretende fazer ou alcancar.

Nas empresas consiste em um sistema de
hierarquizagao e premiagao com base nos
méritos pessoais de cada colaborador, com
a finalidade de motivar o funciondrio a se
dedicar ainda mais nas suas funcoes bem
como buscar melhores resultados dentro da
Instituicao.

A Lideranca se preocupa com seus colaboradores e entende que funcionarios mais esforcados
e exitosos, merecem tal reconhecimento. Por isso, em 2017 deu inicio a um processo de
reconhecimento dos supervisores que apresentaram bons resultados, por meio de avaliagcoes
trimestrais. Os mesmos foram premiados com certificados e botons de ouro e prata através de
critérios pré-definidos pela empresa.

Satisfacao do Cliente;

Margem de Contribuigao dos Contratos;
Custos com Atestado; e

Entrega de Cartao Ponto no prazo.
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Ranking dos supervisores premiados
por trimestre em 2018:

COMP. OURO PRATA

2 24
142
16 26
6 2
s 10

ADRIANA CRISTINA FERNANDES

Parabéns, vocd é Supervisor Operacional Padrdo Prata Lideranga!
Com imensa satisfacio temos a honra de entregar a vocd

o béton prateado como simbolo de seus bons resultados
3 durante o 1° trimestre de 2018
Queremos regrstrar nosso agradecimento. O sou comprometimento
e dedicagao contribuem para o desenvolvimento da equipe
e o sucesso da empresa. Obrigado!




Os supervisores em destaque foram convidados a participar da Festa de Final de ano onde foram homenageados e
presenteados com alguns brindes, bem como receberam premiacéo em espécie.
O valor total investido pela Lideranga em Meritocracia no ano de 2018 foi de R$ 33.936,10.
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LIDERANCA INCLUSIVAT PCDO s

Ainda que a expressao portador de deficiencia seja a A Empresa possui, em sua plataforma virtual ECLid,
legalmente utilizada, € consenso, em termos de inclusdo e treinamento  especifico relacionado ao assunto, com
respeito aos Direitos Humanos, utilizar o termo Pessoa com definicdes, tipos de deficiéncia, formas de identifica-los para
Deficiéncia, ou PcD, ja que este determina a caracteristica da melhor enquadramento, bem como os beneficios destinados
pessoa sem que a mesma se sinta discriminada, evitando aos PCD’s.

algum tipo de constrangimento.
O SESMT, além de suas atribuicdes, trabalha com a

A importancia de promover uma efetiva inclusdo social de di vul ga-«o de fADicaso referente a
PCD’s é uma preocupacdo constante da Lideranca, visto que assunto, proporcionando aos colaboradores  maior

diversas sdo as acles e treinamentos proporcionados pela conhecimento sobre os PCD’s. Além disso, as filiais e

empresa, com o objetivo de melhorar o conhecimento por parte escritorios sdo envolvidos e recebem treinamentos

de seus colaboradores quanto ao enquadramento de Pessoas presenciais.

com Deficiéncia na Instituicéo.

A Lideranca finaliza 2018 com
129 colaboradores PCD’s.
Sabe -se que a meta proposta no Art.
93 da Lei n° 8.213/91 é desafiadora, pois
para atingir a cota de 5% , a empresa
precisaria ter no minimo 980 colaboradores.
Ha muito o que se fazer, mas o importante é

Conectando industrias e profissionais
com deficiéncia e reabilitados

gue estamos progredindo.

Colaboradoras do SESTM, RH e Recrutamento e Sele¢cdo do Operacional realizam treinamento sobre inclusdo social no SESI de Sdo José
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SEMANA INCLUSIVA

Em Setembro de 2018, a Lideranca
esteve presente na Semana Inclusiva
promovida pelo Ministério Publico do
Trabalho de Santa Catarina, bem como
participou do Feirdo do Emprego para
pessoas com deficiéncia,
disponibilizando vagas exclusivas para
os interessados, o resultado foram 5
contratacoes.

O encerramento da Semana Inclusiva
aconteceu no Parque de Coqueiros, em
Florianopolis e contou com a presenca
de diretores, gestores, funcionarios,
bem como os colaboradores PCD’s,
gue prestigiaram o evento e
contribuiram para o sucesso da acéo.

Para a gestora de RH da Lideranca,
Samara Recchi, o0 objetivo da
participacdo na semana inclusiva foi
envolver os colaboradores da empresa.
ABuscamos envol ver
administrativo nas acg0es ja realizadas
com as pessoas com deficiéncia, a fim
de sensibilizar e demonstrar as

capacidades e possi

destacou Samara.
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SESMT E COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES i CIPA

Todos os anos acontece na Lideranca a Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho - SIPAT.

O evento € organizado pelo SESMT e ocorre na
primeira semana de maio, devido ao feriado do
Dia do Trabalho.

O Dia do Trabalho é feriado nacional no Brasil,
bem como entre outras nacgbes. Esta data
representa 0 momento que 0s empregados e as
empresas tém para refletir sobre normas e
demais regras de trabalho bem como para
homenagear a luta dos trabalhadores, que
reivindicaram  por melhores  condicdes
trabalhistas.

Pensando no bem-estar de seus
colaboradores, a Lideranca promove na
semana do trabalhador algumas atividades
como atendimento de saude ocupacional feito
pelo SESMT, palestras de conscientizagédo
sobre temas pertinentes, encontro com

Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho

PREVENCAO:
UMA
QUESTAO DE
ATITUDE

‘ ®

SIPAY

nutricionista a fim de tirar davidas e orientar sobre habitos alimentares saudaveis, ginastica laboral especial e muito mais.
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Na semana da SIPAT
ocorreram treinamentos
de combate a incéndio e
palestras com nutricionista.

A Lideranca entende que quando oferece as
melhores condicfes de trabalho aos
colaboradores, ndo esta so6 contribuindo com a
reducdo dos impactos  que sofreria com as
auséncias dos mesmos por problemas
decorrentes, mas também contribui para que as
pessoas se sintam confortaveis em seu local de
trabalho, saudaveis e com disposicao para
executar suas tarefas diarias.
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TREI NAMENTOS NROS

A Seguranca do Trabalho deve ser priorizada em todas as
empresas, visto que ndo se trata apenas de seguir normas
estabelecidas pela legislacdo, mas também de ter o cuidado com
a saude e seguranca dos colaboradores.

A Lideranca se importa com a Seguranca do Trabalho, e por isso
entende que o treinamento € a melhor forma de manter seus
colaboradores sempre atualizados e conscientes, o que também
contribui para estimular a cultura de prevencdo de acidentes
dentro da organizagao.

Todos os colaboradores que laboram em ambientes propicios a
acidente de trabalho recebem os devidos Equipamentos de
Protecao Individual, os chamados EPI’s.

Em 2018 o investimento em itens de seguranca foi de préximo de
7 milhGes e 400 mil reais, apresentando um acréscimo de 22,93% §
em relacdo ao ano de 2017.

O SESMT, além de suas atribuicées, também ministra nos nossos
clientes palestras relacionadas a Seguranca do Trabalho bem como promove treinamentos a exemplo dos Cursos NR’s,
proporcionando aos colaboradores maior conhecimento e capacitacdo. Na Matriz, 633 colaboradores receberam treinamento
admissional referente a seguranca no trabalho, nas filiais e escritorios, foram 288 treinamentos sobre NR’s.

Além disso a Empresa possui, em sua plataforma virtual ECLid, treinamentos EAD sobre as NR’s 1, 5, 10, 18 e 20, pois acredita-se

gue uma equipe capacitada com cursos relacionados a seguranca contribui para o bem-estar no ambiente de trabalho, diminui¢do
do numero de acidentes, maior produtividade e seguranca dos processos executados.
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GINASTICA LABORAL

Desde 2009 a empresa promove na matriz a ginastica laboral aos seus colaboradores, que é realizada em parceria com a empresa
Treine Bem em dois dias da semana. O principal objetivo € de prevenir lesbes e outras doencas provocadas pela atividade
ocupacional, os exercicios (que duram em meédia entre 5 e 15 minutos) trazem muitos beneficios.

A prética da ginastica laboral envolve aspectos como a preocupacdo da nossa empresa com a saude dos nossos colaboradores, 0
desenvolvimento do trabalho com qualidade, a prevencdo de patologias, além de proporcionar um bom ambiente para trabalhar. A
partir desses aspectos, entendemos que a ginastica laboral acaba se encaixando no que tange a boa qualidade de vida e
conservacao da boa saude, demonstrando essa preocupag¢do com os colaboradores, fazendo com que o trabalho ndo seja uma
atividade desgastante e que possa comprometer a funcionalidade do individuo.

Durante o ano, nas datas comemorativas as ginasticas laborais sao tematicas.
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ASSISTENCIA E PREVENCAO A SAUDE

CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A GRIPE 2018
-

N&o é de hoje que a Lideranca se preocupa com o bem-estar de seus
colaboradores, exemplo disso é a Campanha de Vacinagéo contra gripe, uma
acao do SESMT que iniciou em 2013.

O objetivo é imunizar os colaboradores e promover saude por meio da
prevencao, contribuindo desta forma para reduzir o absenteismo, manter a
produtividade e evitar o consumo de medicamentos.

Essa campanha, atualmente, é realizada com o subsidio de 50% pela empresa
e 50% de investimento pelo colaborador, com a facilidade de ter o desconto em
folha, além de ser um valor diferenciado do mercado. Os colaboradores ainda
tém a possibilidade de vacinar seus dependentes, custeando o valor total da
vacina, porém facilitado pela empresa com o desconto em folha.

Acreditamos que campanhas como esta trazem beneficios dentro e fora da
empresa, tanto no contexto profissional e familiar, bem como aos demais, no que
diz respeito a imagem da empresa perante seus funcionarios.

Em 2018, no decorrer da campanha foram ministradas 150 doses da vacina, bem

como foram distribuidos 47 Vouchers aos colaboradores para levarem seus
dependentes até o laboratério onde os mesmos também receberam a dose.
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oUTUBR0 @l NoviMBRO

AZUL

O movimento popular conhecido como Outubro Rosa é reconhecido no mundo todo. No Brasil surgiu em 2002, com a iniciativa de
alertar as mulheres, bem como a sociedade, sobre a importancia da prevencao e do diagnéstico precoce do cancer de mama, e mais
recentemente sobre o cancer de colo do utero.

Ja o Novembro Azul surgiu em 2003 na Australia, o referido més foi escolhido pois dia 17 € o Dia Mundial de Combate ao Cancer
de Préstata. A campanha visa alertar os homens da importancia do diagndstico precoce.

A Lideranca se preocupa em incentivar campanhas de conscientizacdo como estas, e por isso, 0 SESMT realiza todos os anos,

nesses periodos, atendimento de saude ocupacionalaos seus col aboradores, bem como promove
gue consiste em enviar perguntas sobre o tema via e-mail, para os colaboradores da matriz e filiais, onde os vencedores recebem

brindes.
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Fitinhas nas cores rosa e azul bem como folheto explicativo sobre o assunto séo entregues pelo SESMT a cada colaborador. Matriz
e Filiais definem determinado dia para que todos venham trabalhar com a roupa superior nas cores correspondentes de cada
campanha, e assim se organizam para registrarem a foto em grande grupo, que posteriormente € divulgada nas midias socialis.

Tl

)
‘-J" 'F

42



"

Outubro Rosa nas Filiais

e .""A '— n ‘

) ~
y
o \

A i
V7

Filial GO

43



44



ASSISTENCIA MEDICA

Em 2009, mediante ao atendimento de
uma pesquisa de clima, a Lideranca
proporcionou aos seus colaboradores a
possibilidade de ter um plano de
assisténcia a saude, com um plano
empresarial diferenciado em relagcdo a
mensalidade e coparticipacdo, sendo

opcional a sua adeséao.

Como forma de agradecimento aos anos de empresa, buscando melhorar ainda mais as condi¢cdes de buscar uma boa saude, ao
completar 3 anos de empresa o0s colaboradores administrativos tém direito ao plano de assisténcia de satude com subsidio de 100%
nas mensalidades, pago pela empresa.

Este beneficio existe ha quase 10 anos e € bastante procurado pelos colaboradores. Ha um sentimento de valorizacéo pelos anos
de trabalho na empresa. Em casos de necessidade por parte do colaborador e em alguns casos seus dependentes, a empresa busca
auxiliar da melhor forma possivel, muitas vezes contribuindo com o subsidio até mesmo antes desse prazo, ou pelo menos intervindo
com empresa prestadora, na liberacdo de caréncias.

Em 2018 o investimento em assisténcia médica foi préximo de 4 milhdes e 800 mil 4=
reais, apresentando um acréscimo de 3,80% comparado ao ano de 2017.
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EXPANSAO SUSTENTAVEL

Pensando no desenvolvimento sustentavel e em resultados econémicos favoraveis a empresa, em 2018 foram iniciadas a¢cées com
objetivo de cessar a utilizacdo de copos plasticos destinados ao consumo de agua e café.

Nesta perspectiva foram distribuidas xicaras e copos reutilizaveis a todos os colaboradores vinculados a matriz, filiais e escritorios
menores e, no intuito de ndo falhar nesta acado, todo novo colaborador também recebe no seu kit admissional uma xicara, uma
caneca e um copo reutilizavel. Nas salas de reunifes e em todas as copas existentes na matriz e filiais também foram abolidos os
copos descartaveis, com excecdes das recepcdes em razdo da intensa circulacao de pessoas.

O copo EcolLid é produzido pela empresa Meu Copo Eco em polipropileno, um plastico resistente a temperaturas altas e baixas e
livre de BPA, j& as xicaras e canecas sao de ceramica.

Em 2018 a empresa também permaneceu dando continuidade nas acdes de reciclagem de papéis. A reciclagem de papéis envolve
a atuacao de colaboradores que laboram na matriz da empresa, como também colaboradores vinculados as demais filiais existentes
no Brasil e consiste em recolher todos os papéis ndo mais reutilizaveis, por sua vez, estes sdo encaminhados a uma empresa
especializada no recolhimento desses materiais e com o valor arrecadado o Comité de Responsabilidade Social da empresa investe
em ac¢des sociais promovidas durante o ano.

Periodicamente sédo enviados informativos aos colaboradores sobre a importancia de reciclar, o que ja vem se tornando um hébito.

Reciclando o papel podemos diminuir o volume de lixo ocasionado pelo desperdicio e ainda poupar arvores, pois a celulose é a
matéria-prima para a fabricacdo do papel. Para cada tonelada de papel reciclado sdo poupadas aproximadamente 20 arvores.
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COPO ECOLID

A substituicao para copos reciclaveis e
ainda a disponibilizacdo de xicaras e
canecas a cada colaborador da empresa,
da mesma forma que a reciclagem de
papeis, sao acoes gue visam
principalmente garantir o futuro sustentavel
da sociedade, pois € através de atitudes
individuais de cada pessoa que se
transforma o cidaddao consumidor no
cidadao sustentavel.

Com essas acdOes O que se pretende
também é informar, sensibilizar e mobilizar
todos os colaboradores da matriz, filiais e
escritorios sobre a importancia de se ter
uma visao mais saudavel e consciente,
obtendo-se resultados praticos e que tem
Impacto direto ao meio onde a empresa
Lideranca esté inserida.
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O copo Ecolid é produzido
pela empresa Meu Copo Eco
em polipropileno, um
plastico resistente a
temperaturas altas e baixas
e livre de BPA e as Xicaras e
canecas sao de ceramica.

Em relagao aos copos pldsticos,
verificou-se que o0 consumo no
departamento  administrativo  da

Matriz apresentou uma reducao de
90% no periodo de agosto/2018 a
junho/2019.

Em valores absolutos a reducao foi de

RS 2.189,50.
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Ao lado, apresentamos o kit admissional
fornecido para todos os novos colaboradores da
empresa.

Nossos colaboradores séo incentivados a levar
suas xicaras e copos em todos os locais
relacionados ao ambiente de trabalho, seja num
treinamento ou numa reuniao, sempre com O
objetivo principal de cuidar do meio ambiente
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GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Desde 2014 a
empresa faz sua
gestao eletronica de
documentos (GED),
gue consiste em
organizar e armazenar
facilmente os
documentos de mais
de 23 mil funcionarios
em uma plataforma
digital, minimizar a
necessidade de
armazenamento fisico,
agilizar a recuperacéo
da informacéo e
auxiliar no controle da
documentacédo que é
demandada por todos
seus clientes internos
e externos.

GED é uma ferramenta
tecnoldgica simples e flexivel
que permite o controle e
armazenamento eletronico de
documentos.

E utilizada por todos

0s colaboradores vinculados a
matriz e filiais da empresa
Lideranga Servicos, de forma
segura e controlada.
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CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

A ouvidoria da Lideranca é realizada por meio de canais de comunicacao eletrénica. Qualquer pessoa pode
acessar o site ou o portal do colaborador e fazer um atendimento 100% online.

Um atendimento online traz inUmeros beneficios para a empresa, dentre eles
pode -se citar que 0s mais relevantes s&o: otimizacdo do tempo e reducéo de
custos com mao -de -obra.

Este atendimento é feit o diariamente pela recepcédo da M atriz da empresa nos
horarios compreendidos entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta -feira.
Este contato feito entre clientes e colaboradores no site (www.lideranca. com.br),

ou do portal do colaborador http://colaborador.lideranca.com.br:8075/) ocorre
por mei o do programa OTAWKS6 e sua final
reclamacdes e denuncias, bem como prestar informacgdes e sugestdes.
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Como dito anterior, qualquer pessoa pode acessar o site da empresa ou o portal do colaborador, conforme demonstrado abaixo:

% (48)3733-3100/ 37333101 5 lideranca@lideranca.com.br

Lidﬁfﬂﬂ SO # PORTAL DO COLABORADOR B SOLICITE ORGAMENTO = ACESSE NOSSO CHAT

SERVICOS
A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR

@ AEMPRESA @°® NOSSOS SERVICOS CADASTRE SEU CURRICULO -?‘{" FILIAIS E ESCRITORIOS
Acesso através
do site.

VAGAS |'_"E TV LIDERANCA o# NOTICIAS A FALE COM O PRESIDENTE T FALE CONOSCO

£ Tela Inicial Nome:
4$ Contra Cheque
1@) Cartdo Ponto

B s s Em 2018, a ouvidoria da

#= Declaraco Abertura Conta 1

Situacdo:

- B Telefone 2:
#= Dedlaracdo Abertura Conta 2

- Lideranca realizou 17.838

K tforme de Rendimentos [] Auterize o Recebimente de mensagens via email e Cel
$ Solicitagdo adt de viagem

& s - atendimentos, sendo mensurado
gue B e e que 17.621 casos foram
efetivamentes resolvidos, o que
corresponde a 99% de eficiéncia.

D

Acesso através
do Portal do
Colaborador

g
2

wW

¢

Atendimento Online Acesse o Site
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COMUNIDADE LIDERANCA

A Lideranca,
preocupada em
criar uma
proximidade com a
comunidade,
promove desde
2017 a Festa
Comunidade
Lideranca, que
contou com a
segunda edicdo no
dia 08/12/201 8, no
Estadio do
Figueirense Futebol
Clube, no bairro
Estreito em
Florianopolis/SC,
para vizinhos da
matriz,
fornecedores,
colaboradores e
seus familiares.
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A confraternizacdo reuniu mais de 2 mil pessoas e em 2018 ampliou sua estrutura para receber mais de 3 mil pessoas, que
confraternizaram durante um dia inteiro e brindaram o ano.

O objetivo do evento € agradecer e celebrar todos os stakeholders da empresa, além de manter viva nossa comunidade.

Na festa ocorreram diversas apresentagoes artisticas com DJ's, trés bandas musicais e contou com a presenca
de uma orquestra formada por alunos de misica da Associagao da Casa de Sao Francisco - ACASF.
A Lideranga também ajudou este projeto fornecendo instrumentos musicais no final do ano de 2018.
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No estadio, colaboradores da Lideranga, clientes, fornecedores e moradores
da comunidade vizinha a empresa confraternizaram e comemoraram juntos
as conquistas do ano de 2018.
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“Em 2017 realizamos a primeira edicao, em carater ainda experimental e ja reunimos
2 mil pessoas. Esse ano, aumentamos o piiblico convidado e melhoramos a estrutura
para receber mais de 3 mil pessoas aqui no Scarpelli. Fico feliz em reunir todos os
nossos stakeholders e poder estreitar ainda mais os lagos, em prol desta comunidade
que se criou em torno da Lideranca Servicos”.

(Francisco Lopes de Aguiar)

Papel Social
0 evento ainda cumpriu seu papel social, pois foram arrecadados mais de uma
tonelada de alimentos nao pereciveis, doados pelos convidados que compareceram na
festa. Este alimentos puderam ser doados para trés instituicoes carentes da Regiao
da Grande Floriandpolis.
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ATUACAO NA COMUNIDADE

DOACAO DE SERVICOS

Em agosto/2018 a Lideranga doou servigos de desinsetiza¢ao, desratizagao
e limpeza de caixa d’agua para instituicao Cantinho dos ldosos, localizado
em Ratones, Floriandpolis/SC.

DOACAO DE MATERIAIS DE LIMPEZA

Em setembro/2018 foram doados materiais de limpeza para a Associagao
de Surdos da Grande Florianopolis — ASGF.

DOACAO DE CAMA HOSPITALAR

A cama foi doada em setembro/2018 para o menino Rangel de Souza May, 21 anos,
portador de paralisia cerebral desde o nascimento. O pedido foi feito pelo Rogério, um
voluntario amigo da familia de Rangel, e foi prontamente atendido pelo diretor-presidente
Francisco Lopes de Aguiar, que se sensibilizou com a causa.

DOAGAO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS

Em novembro/2018 a empresa apoiou o projeto da ACASF, Associagao da Casa Sao Francisco,
localizada em Sao José/SC, que visa a formagao de uma orquestra. No projeto sao ministradas
aulas de violino, violoncelo, contra baixo, violao e flauta, além de aulas de desenho e reforgo
escolar. A Lideranga contribuiu com 2 violoncelos, 1 violino, além de jogos de cordas para
manutencao de ambos.
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POLITICA DA QUALIDADE

Tendo em vista a busca pela exceléncia e a padronizagéo dos seus processos de trabalho, a Lideranga ja tem ha 15 anos confirmada
sua qualidade através da Certificacdo ISO 9001. A empresa continuamente busca uma melhor qualidade e maior produtividade com
reducdo de custos, investimentos em aprimoramento do seu capital humano, investimentos em infraestrutura e equipamentos que
possam facilitar a rotina de seus colaborados, mantendo-se assim competitiva no mercado.

EQUIPE DE GESTORES DA QUALIDADE

A EGQ, como é conhecida por todos na organizacao, foi criada apds a certificacdo 1SO 9.001 com o objetivo de aperfeicoar o
desenvolvimento de seus processos. Os gestores em conjunto com a presidéncia se relinem periodicamente para tratar sobre
assuntos relevantes do cotidiano da empresa. Abaixo séo listados os objetivos da EGQ:

OBJETIVO OBJETIVOS
GERAL ESPECIFICOS L .
: » Desenvolver uma consciéncia de qualidade
Gﬁrar mEIhUrlaS nos sustentavel na Lideranga:
IJI'UGBSSUS dE fﬂrmﬂ « Atuar na melhoria e aplicagao de processos:
.. « Colaborar no estudo, andlise e solugdes de problemas existentes em
a trazer bE"BlelOS suas respectivas dreas de trabalho:
rooa = Definir métodos, procedimentos e rotinas que tragam a melhoria da
mensuraveis. qualidade nos servigos e recursos disponiveis.
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A Lideranca em 2018 teve 13 tipos de EGQs, sendo: Comunicacao, Contingenciamento, Multas e Glosas, Inadimpléncia, Volantes,
Superviséo e Meritocracia, Reducéo de Custos, A¢des Trabalhistas, Faturamento, Cartdo Ponto, Contratos Privados e Repactuacgéo.
E cada uma delas possui indicadores exclusivos que sédo apresentados a cada reuniao.

MELHORIA CONTINUA

A Lideranca tem o objetivo de melhorar seus processos e adota este principio no seu dia-a-dia. Portanto, além da EGQ, um dos
principais incentivos dentro da organizacao € a melhoria continua. Uma das ferramentas de melhoria continua na empresa € a SGM
T Sugestédo de Melhoria.

Esta é uma prética constante de
seus colaboradores, sendo item
da politica de qualidade e
motivada pela direcédo da
empresa. A busca pela melhoria
continua nas empresas hoje é
algo inevitavel, como forma de
evoluir os processos de trabalho,
tendo como retor no a
economia de tempo, gastos,
retrabalho, ou seja, a busca de
eficacia nos processos.

Em 2018 foram abertas
3.358 SGMs, sendo que

1.841 foram eficazes, o que
representa 54,82%.
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