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A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR




PROPOSITO

O propdsito da Lideranca é estar a servico do bem-estar de todos.
Por meio de seus talentos, trabalha diariamente para que colaboradores,
fornecedores, comunidade e clientes acreditem e enxerguem esse propdsito.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Francisco Lopes de Aguiar
Diretor-Presidente

A Empresa Lideranga tem o desafiador, se ndo o audacioso desejo de fazer uma grande
diferenca para o mundo. Ndo compreendemos uma empresa que nao se sinta a vontade
para responder perguntas como: Que diferenga vocé faz para o mundo? O mundo seria
melhor ou pior sem a sua empresa?

Estas perguntas, que ndo sao simples, ajudam-nos a manter a Lideranga em busca de
objetivos voltados para o social, sempre olhando para o futuro com uma lente focada na
sustentabilidade. Estamos sempre pensando em como sera a empresa do futuro, o que as
pessoas vao estar fazendo, se havera emprego, enfim, o que fazer para nos mantermos
perenes e manter perene a sociedade, principalmente a nossa volta.

Sabemos que nao estaremos bem se as pessoas a nossa volta ndo estiverem bem e é por
isto que a Lideranca, que completou 26 anos em Janeiro de 2021, participa, todos os anos,
de programas como a Certificagdo de Responsabilidade Social da ALESC, buscando
aprender com as demais empresas participantes, um jeito melhor de se fazer as coisas com
vistas a tornar a sociedade mais sustentavel, bem como dar a nossa modesta contribuicdo
as demais empresas e pessoas, incentivando as mesmas a fazerem um mundo melhor.

Nos ultimos tempos, temos recebido muitas mensagens dos colaboradores da Lideranga, de todos os cantos do Brasil, cujas
manifestagdes nos dao a convicgédo de que estamos no caminho certo. Os colaboradores em geral valorizam o nosso esforgo e nos
reconhecem como realizadores de um bom trabalho. E isto que queremos em ultima instancia.



LIDERANCA 25 ANOS

Em janeiro de 2020 a Lideranga completou 25 anos. Durante a festa de final de
ano de 2019, os filhos do diretor-presidente, Francisco Lopes de Aguiar,
entregaram um troféu ao pai em homenagem aos 25 anos de empresa. Sérgio,
Willian e Wellington, que ajudaram a construir a historia de sucesso da
Lideranca Servicos até aqui, representaram os 25 mil colaboradores do Grupo
Lideranga na ocasiao e parabenizaram Francisco. O troféu desta homenagem
esta exposto na recepc¢ao do Prédio da Matriz.

Em comemoragao a este marco bem como em forma de agradecimento, a
Lideranca entregou exemplares do livro "Lideranga 25 anos" aos moradores e
comerciantes, vizinhos bem como aos colaboradores da nossa matriz, visto que
eles também fazem parte desta histéria de sucesso.

) Lidevian
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CENARIO PANDEMIA

Fechamento de empresas, piora nas contas publicas e desemprego em nivel recorde. Essas sao algumas das consequéncias,
decorrentes da pandemia do coronavirus, no cenario econémico em diversos paises. Fora as instabilidades econdémicas, nao
podemos deixar de mencionar que o Covid-19 trouxe ainda muita dor e tristeza para todo o mundo.

Porém, em momentos de crise, as empresas precisam estar cientes e preparadas para lidar com uma série de questdes a serem
resolvidas e agdes que precisam ser tomadas.

Do ponto de vista econdmico, o nosso setor ndo teve um impacto tdo grande por tratar-se de setor essencial. Em que pese a
essencialidade do setor, muitos dos nossos clientes tiveram as suas atividades suspensas, 0 que por consequéncia, teve que
suspender também os servigos de limpeza. No entanto, mesmo diante de tal cenario, conseguimos terminar o ano de 2020 com
crescimento aproximado de 14% no faturamento, sem perder margem em relagao a 2019. Ou seja, ndo sé conseguimos manter os
empregos, mas também aumentar o nosso quadro de colaboradores em meio a Pandemia.

A Lideranca historicamente, tem reinvestido muito proximo de 100% dos seus lucros no crescimento. Praticamente todo o lucro de
um ano é investido no ano seguinte. Acreditamos que as empresas que terao longevidades, serdo as que crescerdo. Se nao houver
crescimento, ndo havera sobrevivéncia. Com isso, ndo pretendemos investir em novos servigos, mas sim no crescimento organico.

Diante dos desafios, da pandemia ou qualquer outro, devemos nos manter focados nos nossos resultados, dando o maximo que
pudermos para fazermos um bom trabalho, ao mesmo tempo em que devemos criar ambientes de empowerment para a equipe.

A pandemia ainda ndo acabou, e com isso acreditamos que o momento € de reflexado, ressaltando a importancia da prevencao e
conscientizagdo. Todas as medidas possiveis de prevencao foram tomadas e estdo sendo mantidas, afinal, as pessoas sdo a nossa
prioridade, e nada mais correto e humano do que garantir a saude e seguranga daqueles que fazem a nossa organizagao ser o que
ela é. E para a Liderancga, ndo ha duvidas de que sairemos disso ainda mais fortes.



PERFIL INSTITUCIONAL

Ha mais de 25 anos atuando como prestadora de servigos na area de limpeza e conservagao, limpeza hospitalar, jardinagem, copa,
portaria, recepg¢ao e outros servigos de apoio administrativo, a Lideranga Servigos se encontra consolidada no mercado, buscando
o aperfeicoamento de suas atividades e o constante crescimento. A organizagdo sempre teve como principal foco a satisfagao dos
clientes internos e externos, buscando incessantemente solugdes apropriadas para cada situacao.

Inserida em um mercado de extrema competi¢cao, buscou-se evoluir agregando valores a sua marca. E, como resultado dos esforgos
de toda a equipe, em 2003 conquistou a Certificagcdo de Qualidade ISO 9001 pela primeira vez. Além disso, a Lideranga Servigos
permanece entre as 1.000 maiores empresas do Brasil e esta entre as 500 maiores do Sul, considerada a empresa mais inovadora
do setor na regiao pela Revista Amanha. Figura ainda como a Melhor Empresa Para se Trabalhar do Brasil no setor, de acordo com
a GPTW e Epoca Negédcios.

A incessante busca pela qualidade e a melhoria continua sdo principios adotados pela empresa, que procura capacitar os
colaboradores e melhorar sua eficiéncia, fazendo com que cada um seja parceiro na busca constante do crescimento. A Lideranga
em intencdo de ser a melhor empresa de prestacdo de servigos para se trabalhar no pais, e para isso, busca colaboradores
capacitados, disciplinados e comprometidos e, em contrapartida, oferece ferramentas e oportunidades de crescimento.

/ Diretor-Prasidenta 10
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CODIGO DE CONDUTA

Lideranca Servicos

Condutas de relacionamento com os publicos de interesse

O Cddigo de Conduta da Lideranca Servicos esta fundamentado e
alicercado nos valores da nossa empresa, o qual tem por objetivo
orientar o comportamento pessoal e profissional de todos os
colaboradores.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

PROPOSITO
A servigo do seu bem-estar

NEGOCID
Bem-estar ¢ comodidooe.

MISSAO

Satisfozer plenamente o5 clientes internos e externos, otrovés de atendimento
agifl e servigos de guolidade, busconde profissionais motivodos e
comprometidos.

VALORES

Comprometiments com os resulftodas

Aprendizagem

Discipling

Valorizagdo do ser humano

Eficiencia

Fresteza

COMO RECONHECER BOMNS PROFISSIONAIS

1.05 bons profissionais compartitham as decisoes. Perguntom: “Como
podemos farer isso >

2.0s bons profissionais ndo precisom ser gerenciados.

3.0s bons profissiongis sabem que ndo tém wm emprego, tem
responsabilidade.

4,05 bons profissiongis farem o que prometem sempre.

5.0s bons profissionais devem ter maturidode em relagoo oo espelho e d jonela

[aiham poro o espelho e direm. fol minhe culpa, fol minha responsabilidede)
ou dizem: oquelas pessoas foram responsaveis pelo SUCEsso do Missgo,

6.0s bons profissionais sG0 apaixonados.

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO

N30 30 preconceito: SE0 inoceitoves otitudes de discriminogdo € constrangimento por porte dos
colaborodores da Lideranga no gue se refere o qualquer tipo de preconceito, sejo ele em fungdo de
¢or, roge, crede, sexo, idode, onentogde sexual ou closse sociol

Propriedade intelectual: Todos o5 materiois e conhecimentos [ferromentas, aguipamenios,
manuais) criodos € desenvolvidos duronte o desempenho dos fungbes sdo de propriedode
intefeciugl do Liderange Senigos.

Conflito de interesses: ¢ utilizopio de recursos do empress para benefico propric ou de terceiros;
ceder sua senha pessoal @ terceires — indzpendente do case; ubilizar eguipamentas & recurses de
Gcesse ¢ informago (comeio eletronico € internet] paro fins ndo outorizodos; todas s00 condutas
inoceitovels e gue devem ser ewvitodas a todo ouwsto no ambiente de trabaiho.

Confidencialidade: Todos os dodos e informogoes de coloborodores, dienfes e fornecedores em
poder do Liderangs Servicos sbo sigiosos e ndo poderdo ser diviigodes sem a devide autorizocdo.

Concorréncia leal: A Liderongo trabothe de forma a respeitar os normas do concomréncio leal,
poutando-s2 pelo profistionalisme, transparéncia & pelo respeita irrestrite o lels @ regquiamentos

vigentes.

Comunidade ¢ Meio ambiente: A Liderongs contribui parg ¢ desemvohnments sustentowsl da
comunidade e sociedode otroves de programas de inclusge de jovens do comunidode. Quanto ao
e ambiente, Nozias polticas de rédugto dé Custos & uliizofoo sustentivel dos récursos NOUras
Visam sempre umo produgoo mpa.

N30 20 trabalho infantik Nossa empreso diz ndo 0 contratopdo de mao-de-obro infantil ¢ ndo
trabaiha com quaisquer fornecedores/clientes gue otuam com esto protica.

Penalidades: O noo-cumprimente deste Codigo de Conduto poders ocarmelor em 5ONCDEs o
puniches. Assim, solicitamaes que cumpra-se integralmente as informagbes deste matenial.




LIDERANCA PELO BRASIL

Em 2020 a Lideranca
ultrapassou o marco de 24 mil

colaboradores em todo o pais. ‘ '4
P »

Como consequéncia de tal

crescimento, a empresa se ‘%
expandiu nacionalmente e » Qg
hoje atende todas as regides "& ﬂ},’f

» . d

A Matriz esta localizada em

do Brasil.
Sao José/Santa Catarina. v
/4

Atualmente possui escritorios
e filiais em diversas regides
brasileiras.
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A TRAJETORIA DA
LIDERANCA

Quando iniciou em 1995, através de uma
sala comercial alugada com menos de
50m?, a empresa administrava poucos
contratos. Com o tempo, novos clientes
foram conquistados e a estrutura fisica
cresceu. Além dos novos imoveis, que
comecaram a abrigar as filiais pelo Brasil,
novos colaborares precisaram  ser
contratados. Atualmente a empresa conta
com cerca de 25 mil colaboradores,
espalhados por todo o Brasil e sua matriz
permanece no municipio de Sdo José, na
Grande Floriandpolis.

A expansao foi gradativa, mas a passos
largos, em média cresceu cerca de 15%
ao ano, com uma receita de
aproximadamente R$ 830 milhdes, se
consolidou como a maior empresa do
setor na Regido Sul. E hoje figura como a
Melhor Empresa Para se Trabalhar do
Brasil no setor, de acordo com a GPTW e
Epoca Negdcios.

O FUNDADOR

O empresario Francisco Lopes de Aguiar é
0 responsavel por iniciar essa historia de
sucesso. Ele chegou em Santa Catarina
em 1982, para trabalhar em uma das
empreiteiras responsaveis pela
construcao da Ponte Pedro Ivo Campos,
na capital.

Francisco tinha a tarefa de contratar a mao
de obra para a execucao das atividades,
essa experiéncia em RH, lhe rendeu anos
depois, uma oportunidade como gerente
em uma empresa de prestagdo de
servicos.

Atento as oportunidades de mercado da
época, iniciou uma pequena distribuidora
de medicamentos, que em pouco tempo
migrou para a Lideranga Servicos. O
sonho na época era chegar aos 500
funcionarios. Hoje emprega mais de 25 mil
pessoas.

SEDE ADMINISTRATIVA

Em Fevereiro de 2017 foi inaugurado o novo
edificio da Liderangca. A obra foi um dos
marcos de crescimento da organizagao dentro
do municipio de Séo José/SC, contribuindo
para o desenvolvimento local.

No novo endereco mais de 100 colaboradores
estado instalados, além da presidéncia.




DIFERENCIAIS DE MERCADO

A receita para o crescimento esta resumida nos
valores da empresa: Comprometimento,
Aprendizagem, Disciplina, Valorizagdo do ser
humano, Eficiéncia e Presteza. Além de tudo isso, a
Lideranga possibilita aos seus clientes que tenham
foco no seu negdcio, o chamado core business.
Terceirizando os servigos de limpeza e vigilancia,
por exemplo, o cliente pode dar atencdo para as
suas atividades principais, maximizando resultados.

A Lideranga também investe fortemente em
capacitacao e na valorizagao do seu principal ativo:
os colaboradores. Um portal foi desenvolvido para
facilitar o contato e a troca de informagdes entre as
equipes e o0s treinamentos sao feitos
presencialmente e também por meio do EAD —
ensino a distancia, onde os préprios funcionarios
alimentam a base de cursos para reciclagem dos
processos.

Desde 1995 atuando em terceirizacdo, como
prestadora de servicos na area de limpeza e
conservagao, seguranga patrimonial e facilities, a
Lideranga Servigos se encontra consolidada no
mercado, buscando melhorias e o constante
crescimento.

),_ialema

SERVICOS

lideranca.com.br
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CLIENTES - TERCEIRIZAR PARA CRESCER

Atuante nos principais setores de terceirizagéo, a Lideranga é pioneira na implantacédo de contratos a distancia. Para isso, conta com uma equipe
altamente especializada e comprometida, proporcionando aos clientes um dos mais completos portfélios de servigos do pais neste mercado.

Mais que integrar, constréi o que os clientes precisam, sempre buscando fazer mais, evoluindo nas estratégias e superando resultados.

Abaixo apresentamos uma parcela dos servigos prestados pela empresa.

Facllities

Limpeza e Conservagdo

Copa, cozinha e garcom

Digitacdo

Jardinaﬂem

Apoio administrativo

Méo-de-obra em geral

Manutencdo Predial

Motorista

Portaria

Recepcdo
Telefonia

Z eladoria

Ascensorista
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O mix de servicos de limpeza e
conservacao inclui: impeza de
vidros em altura; limpeza
aeérea; limpeza de caixa
d’agua; tratamentos de piso;
entre outros.

17



SOLUGCOES
APROPRIADAS
PARA CADA

Para garantir que 0s servicos
sejam prestados de forma
adeqguada, os supervisores visitam
0s postos de trabalho e utilizam
tablets para realizarem checkilists

SITUACAO

no LideraSmart, sistema criado
pela Lideranca, que se comunica
diretamente com a drea
backoffice.

A Lideranca esta
implantando um sistema de
Gerenciamento de Facilities

que permite ligacoes via
sistema de todo o contrato
entre o cliente e a empresa.
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MAPEAMENTO DOS CONTRATOS

Em 2020 a Lideranca encerrou o ano com 1134
contratos ativos, dentre estes, 515 s3do de clientes
publicos e 619 da iniciativa privada.

Contratos Lideranga Servicos

Os contratos publicos apresentaram uma
reducao em torno de 2%, comparado a
2019. Contudo, o cendrio dos contratos
privados foi de crescimento, atingindo 55%
da carteira de clientes na Lideranga

PRIVADOS PUBLICOS

H2019 m2020
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PESQUISA DE SATISFAGAO — CLIENTE EXTERNO 2020

Como a empresa se preocupa em prestar um servigo de
qualidade e que satisfaca as necessidades de seus clientes,
a Liderancga realiza uma pesquisa para medir seu grau de
satisfacgao.

Esta pesquisa tem periodicidade quadrimestral e é realizada
pelo Departamento de Qualidade. Ao lado, estdo os dados
coletados no ano de 2020 a respeito das reclamacgdes e
criticas de consumidores:

N
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\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
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\
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Alinhado ao tema de 2020 “Criando Valor para o cliente”, em
comemoragao do Dia Mundial da Qualidade, como forma de
conscientizagdo, a Lideranga trabalha no engajamento de seus
colaboradores, no sentido de que Gerar Valor ao Cliente, é entender
0 que ele espera, e ndo somente isso: fazer melhor!
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DEPOIMENTOS DE CLIENTES

Qualidade e agilidade na prestag¢do dos Colaboradora da limpeza é discreta e
servicos. eficiente. O supervisor realiza visitas
frequentes para acompanhamento.

Campus Colemar CPMD

Poupex Cascavel - PR

Renovamos por mais 5 anos o contrato.

COL

Colaboradoras da limpeza sdo organizadas,
deixam os ambientes limpos, sdo pontuais e
muito caprichosas.

Leandro Souza - Gol Linhas Aéreas

21



CAPITAL HUMANO

O capital humano é um recurso fundamental e um
diferencial competitivo nas empresas. Atualmente as
organizagoes buscam pessoas que utilizam seu tempo e
talento em busca de solugdes inovadoras.

Desta forma, a Lideranga considera seus
colaboradores como partes indispensaveis e de suma
importancia nos processos organizacionais. Por este
motivo vem buscando aprimorar suas praticas,
principalmente as voltadas para recursos humanos.
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Nos ultimos tempos houve uma mudanga no mercado, pessoas de
diferentes geragdes precisam conviver juntas, aprendendo a lidar com
as diferencgas, pelo bem de um objetivo comum, tornar-se uma empresa
bem-sucedida diante das dificuldades.

Dentro da organizagao, a gestao do capital humano consiste em integrar
as pessoas ao ponto que sejam engajadas, que se sintam parte do
processo, que entendam que existe um proposito maior, para que nos
momentos de desafio as pessoas proponham-se a supera-lo.

Pelos graficos apresentados abaixo constata-se que o numero de
colaboradores na Lideranga vem aumentando ano apds ano. E podemos
afirmar que mesmo com o pais passando por crises € muitas mudancas
da esfera politica e social, a Lideranga consegue superar os obstaculos,
pois entende que para atender aos anseios dessa geragao, € preciso ter
uma postura inovadora, buscando por profissionais que fazem a
diferenga, que entregam valor e resultado.

Ou seja, a Lideranga busca por pessoas que ndo pensam s6 no emprego, mas também no propésito, na missédo, nos valores, na
cultura e em como fazer a diferenca, pois entende-se que o pensamento deve sempre estar na colaboragao e no trabalho em equipe.

Cabe ressaltar que na Lideranga aproximadamente 90% do quadro total efetivo possui de 1 até 5 anos de empresa, e que o
percentual de colaboradores com mais de 5 anos de casa representa 8,25% em 2020.

Além disso, 57% do efetivo esta dentro da faixa etaria dos 36 a 60 anos, o que demonstra a preocupacédo da empresa em dar

oportunidade valorizando a experiéncia dessas pessoas.

No grafico abaixo também é possivel verificar que as mulheres contribuem de forma significativa para o sucesso da empresa, visto
que em 2020 representam aproximadamente 70% do efetivo total. Salienta-se que 59% dos cargos de chefia sdo ocupados por elas.
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Variagdo Corpo Funcional Participacdo por Faixa Etaria
50.000 16.000
’ 13.742
25 000 24.021 14.000 17 533
21.402 12.000 11.240
20,000 19.597
- 10.000 9247
7467 7.880
3.000
15.000
a.000
10.000 4000
2.000 Ba0 979 1.032
5.000
i 2018 2019 2020
= 2018 = 2018 2020 B Menores de 18 335 anos B De 363 60anos © Acima de 60 anos
Participacdo por Género Participacao por Tempo de Servico
18.000 16.765 14.000
16.000 - 15 034 12 000 11.566
14.000 ) 10.077 9.095 9922
10.000 .
12 000 9.310
7.431
10.000 8.000
7.256
£.000 £ 120 6.368 6.000
6.000 4.000
4.000 1.691 2391 1.382
2.000
2.000 398 606 551
_ — | |
2018 2019 2020 2018 2019 2020
B Ate 1 ano ®de laté 5 anos de Saté 10anos W Acima de 10 anos
m Mulheres ® Homens
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EDUCACAO CORPORATIVA

EDUCAGCAO CORPORATIVA LIDERANGA - ECLid

A Educacao Corporativa na Liderancga teve inicio em 2015, com o objetivo de que Filiais e novos colaboradores tivessem melhor
acesso aos treinamentos técnicos. A Gestdo de Recursos Humanos foi a responsavel em iniciar o projeto, desenvolvendo uma
plataforma on-line de cursos e treinamentos, que se tornou uma grande aliada na educagéo continuada e atualizagdo de processos.

FEC) 4

Educacao Corporativa Lideranca

Sao mais de 195 cursos oferecidos através dessa plataforma, gerando maior facilidade de acesso aos colaboradores e um
investimento menor do que seria em cursos presenciais, principalmente nas Filiais.

. 7.498 matriculas Mais de 20 mil horas de Biblioteca com 195
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Todo novo colaborador administrativo que hoje entra na empresa, recebe um cronograma de treinamento, incluindo os treinamentos
da nossa plataforma de cursos a distancia, para que assim ele ja comece a ter visdo dos processos e de como a empresa funciona.

Buscando aproveitar ao maximo os recursos da ferramenta, nesta plataforma o colaborador tem acesso a:
» Biblioteca: E um espaco no ECLid dedicado a compartilhar e arquivar as mudangas nos nossos procedimentos,

informagdes gerais e especificas que sao Uteis aos colaboradores, e que podem ser acessadas de forma mais agil e
eficiente.

. Gestdo de Conflitos

Protagonisma 8 Tramsformacis - Aviuma o - 60 Estrategias Pratfcas pafa ganhar mais Evalugis da Madcads Privads ¢ difemncas
controle da vida e c i an T tempD enire Plblico & Pri

Caiegaiia A= rops Catwgoeia “1r i Categosia Frooce Caagara Frrops
Tarmanha Bamamnhin 1.2 %08 Tarranisn 1 T WE Tamanha

Andarrmrin [ Borelprrmmiy 0 Arpdarrar=ty g rrmrrin 1000
Pusbliande I 2087008 IF29 Pralafmmds 15 TLT0] T A Prodisbigiiiey. D200 | 1233 Pualliime 1103000 1050
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Trilhas do Conhecimento: Todos os colaboradores administrativos possuem uma trilha de conhecimento a percorrer. Nela
contém cursos e treinamentos especificos da sua fungdo. O RH acompanha mensalmente como esta o aproveitamento de

todos os colaboradores em relacio a sua trilha.

TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO

Carga Horéria: 2] Recursos [*] Data de vencimento n Aproveitsmentos
39:45 h 20 N&o ha vencimento 100%

Controller
Acessar ¥

Catalogos de cursos: Além dos cursos especificos, nossos colaboradores tem a oportunidade de buscar outros cursos que
temos no catalogo, visando seu desenvolvimento e crescimento.

TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO

CATALOGO

DIREITO

P —— PREVIDENCIARIO S 41 1_.;_ .
=0 P i

Rotinas Diarias

Controle e Manutengio do QL Acompanhamento e Atendimento de Check MNogbdes de Direito Previdenciario
List - Suprimentos Est...

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
Cursos Técnicos Cursos Tecnicos Cursos Técnicos Cursos Técnicos

01:30

A distancia 0045 1 A distancia 02:00 1 A distdncia 02:30 1 A disténcia

Pilula do Conhecimento: Sao videos curtos com informacgdes relevantes passadas por profissionais da empresa ou
convidados.

m Q & )
CATALOGO TRILHAS BIBLIOTECA CALENDARIO
Home Aprendizagem
MINHAS PILULAS
Para Consumir Consumidas
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MENOR APRENDIZ

Em 2020 a Lideranca encerrou Eles trabalham quatro dias da

0 ano com 45 aprendizes em seu | - ' semana na Empresa, e um dia ¢

quadro de efetivo. Os jovens reservado para cursos que sao

desempenham funcoes de apoio realizados em parceria com a

administrativo ~ em  diversos Renapsi - Rede Nacional de

setores dentro da organizagéo. Aprendizagem, Promocao Social
e Integragéo.

Abaixo listamos alguns dos beneficios da Aprendizagem

Combate a evasao escolar (@ Geragdo de Renda Amparo a familia

Prevencdo de Fortalecimento de lagos Inclusdo no mercado de
dependéncia quimica @ familiares trabalho

28



PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCAGAO

A Lideranca preza pela educagao de seus colaboradores e valoriza aqueles que nao tiveram oportunidade de frequentar ou avancgar
nos estudos. A organizagao possui desde colaboradores com ensino fundamental incompleto até mestres.

A empresa incentiva seus colaboradores a uma educagao continuada. Além de treinamentos internos que disponibiliza, contribui
com 50% nos custos de qualquer curso que vise o desenvolvimento do colaborador; tal iniciativa também contribui na politica de
planos de cargos e salarios e avaliagdes de desempenho de cada colaborador.

Escolaridade e Formacéao Em 2020 a Lideranca

30000

investiu RS 84.743,20 em
25000

Bolsas de Estudos bem como
20000

em Cursos de Capacitagdo
15000

Prﬂﬁssiﬂnaf

10000
S0

w ¢ &
z?‘@} z‘?(} \ﬂa&p . ) & &t\':' ﬁiﬁ B
P A A A A
@‘:b {p‘-;\:’ &o@*’ @:} oF o oF . d.,d
Q_ﬁgp ‘feﬁé e Gﬁo {,-&o
';96\ f —tp 2020 2019 —de— 2018
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TREINAMENTOS

O objetivo dos treinamentos/cursos é desenvolver as competéncias de cada pessoa, com foco em integrar e qualificar a equipe,
melhorando o relacionamento entre as areas e reforgando a visido sistémica.

A Lideranga entende que, mantendo seus colaboradores devidamente treinados, influencia positivamente na entrega/resultados dos
processos dentro da Organizacgéo, pois € essencial que os profissionais envolvidos estejam preparados para executar suas tarefas
da melhor maneira possivel, de forma eficiente e com qualidade.

Sabemos ainda que o treinamento é capaz de impulsionar a produtividade, pois um dos seus inumeros beneficios € o de minimizar
o retrabalho, aliado ao fato de que os colaboradores consigam produzir mais com menos.

Para a Empresa, investir em treinamento e capacitagao de seus colaboradores, € investir em si mesma, pois tem como resultado a
potencializacao de diversas habilidades, fator importante para manter a Lideranca e seus colaboradores em constante crescimento.

Diversos foram os cursos e treinamentos que nossos colaboradores realizaram durante o ano de 2020, abaixo alguns registros.
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SUPERVISOR COMO AGENTE MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO

Na Lideranga o supervisor de contrato também é preparado para disseminar
0 conhecimento aos colaboradores operacionais em nossos clientes, ou
seja, ele € um multiplicador interno. Por isso, uma visdo ampla e sistémica
do negébcio é vital para que seu papel seja cumprido com clareza.

A transmissdo do conhecimento € uma das principais preocupacgdes da
empresa e, para forma-los para esta fungao, a Lideranca disponibiliza uma
trilha de capacitagdes especificas para os supervisores, possibilitando
realizar treinamentos, através da Educacado Corporativa — ECLid. Quando
possivel e necessario, participam de treinamentos presenciais.

Os supervisores, ao repassar seus conhecimentos, abordam alguns temas:

e Correta utilizacdo dos equipamentos e produtos de Limpeza,;
¢ Relacionamento interpessoal entre os funcionarios e os publicos;
e Gestao do tempo, otimizando os processos e evitando ociosidade.
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Além disso, os supervisores, através da participacdo do Programa de Meritocracia, buscam o reconhecimento como um profissional
“Ouro” ou “Prata”, e capacitar seus lideres imediatos faz parte deste desenvolvimento.

A empresa disponibiliza a eles ferramentas de comunicagdo, como tabletes e celulares, para que possam estar conectados
diretamente com a administracdo da empresa, a fim de estarem atualizados de informacdes importantes a serem transmitidas aos
demais colaboradores. Essa comunicagao se faz, principalmente através do Blog dos Supervisores disponivel em no nosso Portal.

) SUPERVISAO } Consumo de material de limpeza

Consumo de material de limpeza « Back

Consumo de material de limpeza
Prezados Supervisores

Precisamos da ajuda e conscientizagdo de todos na busca por redugdo de custos com material de limpeza/Higiene e copa. Nossos custos de uma
forma geral estdo subindo todos 0s meses e isso afeta diretamente os resultados da empresa. Nosso objetive NAC & cortar algo que seja
necessario para realizar o nosso servico & manter a qualidade no cliente, mas sim pensar em outras formas que poderiamos adotar no posto para
OTIMIZAR, ECONOMIZAR material e por sua vez reduzir o consumo de DESPERDICIOS.

O gue devem fazer e de forma muito simples? Primeiro passo: informar e CONVersar com seus colaboradores pedindo ajuda no sentido de dar
ideias de como poderiamos contribuir com a reducdo de custos & como aplicar na pratica. Que ao receber contato do Suprimentos matriz, estar
aberto a novas ideias.

Eu acredito muito na equipe operacional e tenho certeza que ao solicitarmos a participacéo, juntos teremos boas ideias de como fazer de forma
simples e pratica. Mas todos nés precisamos estar numa mesma direg&ol

Precisamos da colaboragdo de todos.
Obrigado,
Darlan Vezaro

Gerente Geral de Operagdes

( 48 37333175 | SKYPE: Dardan. vezaroi@lideranca.com.br
* darlan.vezaro@lideranca.com.br
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ESCOLA PADRINHO & MADRINHA - P&Ms

Esse projeto surgiu em 2008 com o principal objetivo de
acompanhar o novo colaborador, minimizando suas angustias no
processo de adaptacdo na Empresa, bem como promovendo e
garantindo a conclusdao de seus treinamentos especificos e
inerentes a sua funcdo, através de um acolhimento e
acompanhamento integral.

Cada setor dentro da empresa tem pelo menos um padrinho ou
madrinha formado através de um treinamento reforcado que
aborda temas relacionados a entrada de um novo colaborador na
empresa. O projeto surgiu através da necessidade de tornar esta
chegada mais tranquila possivel, tanto para o colaborador quanto
para a equipe.

A funcao do P&M é ser o ponto de apoio e de treinamento do novo
colaborador. Ele é responsavel por organizar e delegar os
treinamentos iniciais, inserir o colaborador na cultura da
empresa/setor. E ser aquele a quem o novo membro pode recorrer
quando precisa, o0 que gera sentimento de acolhimento,
valorizacao, identificacdo com a empresa/equipe.

Nossos P&Ms sao capacitados para acolher o novo colega e ajudar
a equipe a criar um ambiente de confianga para todos. Este projeto
tem gerado resultados positivos, como: novos colaboradores mais
adaptados, melhoria da satisfacdo do cliente interno, uma melhor
‘primeira impressao” da empresa, diminuicdo do tempo de
qualificacdo e adaptacdo do novo colaborador, e, além disso, a
valorizagdo de colaboradores que se dedicam na fungdo de
padrinho ou madrinha.

A Escola Padrinho & Madrinha, é uma das
_prdticas que muito nos ﬂrgufﬁa,yais inclusive
fbmasupremiadrﬂsbpelfa ABRH SC ¢ ABRH Nacional,
no Prémio Ser Humano — Categoria Gestdo de

Pessoas (2013/2014).

Por conta dhyand%mia, em 2020 ndo faiyassivef
farmar uma nova turma, mas em breve
uprefena(emﬂs retomar estefrcjeta.
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Esta cada vez maior a participagado das mulheres no mundo corporativo, visto que a maioria delas
possuem a incrivel capacidade de se concentrar em varios assuntos bem como realizar varias
tarefas ao mesmo tempo, o que proporciona grandes vantagens ao mundo dos Negaocios.

Na Lideranga as mulheres representam aproximadamente 70% do quadro total de colaboradores
e todas desempenham papel fundamental dentro da Organizagao.

Em 2020 o RH realizou um evento na matriz chamado “Mulheres Empoderadas”, com intuito
de reforgcar o empoderamento feminino e os resultados que ele traz para a sociedade.

Na semana da mulher foi realizada uma pesquisa com as colaboradoras administrativas,
perguntando se elas se percebem como mulheres que defendem causas importantes e
promovem mudancas positivas na sociedade, e quais seriam: Voluntariado, Direitos Trabalhistas,
dos animais, LGBTQ+, causas ambientais, inclusdo, promoc¢édo da saude, etc. Além disso, se
indicaria alguma outra mulher como empoderada dentro da organizagéo.

O resultado foi fantastico! Foram 40 mulheres participantes, entre citadas e aquelas que se percebem empoderadas.
As causas mais citadas foram as relacionadas ao voluntariado, direitos trabalhistas e direito dos animais. Essas mulheres foram

reunidas, nas suas regioes, para sinalizarem os sentimentos, suas posturas diante da sociedade, a fim de incentivar mais pessoas,
e mulheres, a fazer a diferenca!

34



Ainda em comemoragao ao Dia Internacional da Mulher, o0 RH entregou lembrancinhas na matriz. Nas filiais os gestores se
encarregaram de homenagear as colaboradoras. Pelos sorrisos das fotos percebe-se que foi um dia especial para as mulheres da
Liderancga.



MERITOCRACIA — RECONHECIMENTO AOS SUPERVISORES

A definigdo de meritocracia esta relacionada ao individuo que consegue alcangar objetivos com o resultado do seu esforgo.
Entretanto, ndo significa que o esforco apenas € o motivo para tal éxito, mas entender que no caminho é essencial adquirir
habilidades/aptidées para o que se pretende fazer ou alcancar.

A Liderangca se preocupa com seus colaboradores e entende que funcionarios mais esforgados e exitosos, merecem tal
reconhecimento. Por isso, em 2017 deu inicio a um processo de reconhecimento dos supervisores que apresentaram bons
resultados, por meio de avaliagcdes trimestrais. Os mesmos foram premiados com certificados e b6tons de ouro e prata através de
critérios pré-definidos pela empresa.

A meritocracia na Lideranga consiste em avaliar os supervisores bem como o0s gestores operacionais, utilizando mecanismos e
ferramentas que possibilitem uma avaliagéo justa e real de cada colaborador, mensurando sua produtividade e entrega de suas
demandas, com a finalidade de reconhecé-los e recompensa-los, de acordo com o resultado alcangado.

A avaliagao é feita pelos gestores diretos e gestores da Matriz, considerando as particularidades de cada regiao.

Os supervisores homenageados serao escolhidos trimestralmente pelos indicadores de suas entregas:

» Satisfacao do Cliente;

» Margem de Contribuicdo dos Contratos;

» Custos com Atestado; e
 Entrega de Cartdo Ponto no prazo.
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Em 2020, gestores e supervisores que se destacaram no Programa de Meritocracia foram recebidos na matriz pelo RH,
Diretoria e Operacional para uma merecida homenagem. O objetivo do evento foi evidenciar e divulgar os colaboradores,
reconhecendo e celebrando a conquista. Os colaboradores com o maior nimero de bétons ouro receberam certificado, além de
serem presenteados com o livro comemorativo dos 25 anos da Lideranga Servigos.
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RANKING DOS
SUPERVISORES
PREMIADOS EM 2020

12 TRIMESTRE  2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE ~ 4° TRIMESTRE TOTAL

OURO  PRATA OURO  PRATA OURO  PRATA OURO  PRATA OURO  PRATA
11 26 12 16 05 il 04 09 32 62

O valor total investido pela Lideranca em Meritocracia
no ano de 2020 foi de aproximadamente RS 25.000,00.
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COMEMORACOES

PROGRAMA DE MERITOCRACIA
SEGUNDO TRIMESTRE

Quer conhecer mais sobre esse Programa? CDMEMDMGGES

Acesse nossa Biblioteca do ECLd & também a TV Liderang PROGRAMA DE MERITOCRHCIA
SEGUNDO TRIMESTRE

Quer conhecer mais sobre esse Programa?
Acesse nossa Biblioteca do ECLid & também a TV Lideranca!
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DIA DAS MAES

Todos os anos o RH organiza uma homenagem
especial para elas.

Em 2020 Matriz e Filiais realizaram algumas
acgdes que proporcionassem uma singela
homenagem a todas as maes.

Cada mae do administrativo recebeu uma
homenagem personalizada, que foi
encaminhada individualmente para evitar
aglomeracgao.

As colaboradoras méaes receberam fotos,
cartas, desenhos e outras lembrancinhas dos
filhos.

Além disso, todas as maes receberam de suas
gestdes um carinho, externado por uma dogura,
um vasinho de flor ou até mesmo um belo
lanche!

Nosso RH selecionou algumas maes, que
representam todas as demais nesta linda
homenagem.

Um video foi gravado e disponibilizado no site
da Empresa (TV Lideranga) e nas redes sociais.

Ultimos Videos

Homenagem as mies do Grupo Lideranca

Feliz Dia das Maes!




DIA DOS PAIS

PAI: A
CERTEZA
DE UM

@ Lidevanga

SERVICOS

Na Lideranca os papais também sdo ﬁo-menageacfos.
Em 2020 todos os nossos colaboradores administrativos fo-ram

convidados a expressar sentimentos e sig-n-zfica([o do que é ser PAL
Um video foi grm.rac{o e enviado a todos os colaboradores, bem como
cﬁgponiﬁi( izado no site da Empresa (TV Lideranca) e nas redes

sociais.

Os_papais fora.m ainda y-rese-rz.teados com toalhas ye-rson.a.fiza.a(a.s.
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DIA DAS CRIANCAS

EM 2020 COLABORADORES DO COMITE DE

A LIDERANCA ABRACOU A CAUSA DO CRUPO BoM IS
e RESPONSABILIDADE SOCIAL DA LIDERANGA SE

ASTRAL QUE REALIZ0U UMA LIVE SOLIDARIA COM ||

0 OBJET/VO DE ARRECADAR ALIMENTOS PARA N 4 o ! - MOBILIZARAM PARA AJUDAR O PROJETO
DOAR AD PROJETO AMAR, QUE ATENDE BEBES £ RN RHEE" .

CRIANCAS CARENTES EM SAO JOSE.

P

AGAO LIVE SOLIDARIA U )

"GUETO DIAMOND" MANTIDO PELO NOSSO
COLABORADOR MAURICIO MACHADO. ESTE
PROJETO SOCIAL ATENDE EM TORNO DE 50
CRIANCAS NA COMUNIDADE CHICO MENDES,
LOCALI2ADA NA GRANDE FLORIANOPOLIS,
FORAM ENTREGUES 50 KITS CONTENDO LIVRO
COM DESENHOS DE DIVERSAS PROFISSOES
PARA COLORIR, LAPIS DE COR E DOCES.

NESTA ACAO OS COLABORADORES DA MATRIZ SE;
MOBILIZARAM E ARRECADARAM CERCA DE 200 | |
QUILOS DE ALIMENTOS NAO PERECIVEIS, |

NA MATRIZ, NOSSOS COLABORADORES
REALIZARAM ACOES ALUSIVAS AD DIA DAS
Cﬂ/dﬂ%ﬂi COM DIREITO A GULOSEIMAS

“.l -
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LIDERANCA INCLUSIVA - PCD’s

Ainda que a expressao portador de deficiéncia seja a legalmente utilizada, € consenso, em termos de inclusdo e respeito aos Direitos
Humanos, utilizar o termo Pessoa com Deficiéncia, ou PcD, ja que este determina a caracteristica da pessoa sem que a mesma se
sinta discriminada, evitando algum tipo de constrangimento.

A importancia de promover uma efetiva
inclusédo social € uma preocupagao constante
da Lideranca, visto que diversas sao as agdes
e treinamentos proporcionados pela empresa,
com o objetivo de melhorar o conhecimento por
parte de seus colaboradores quanto ao
enquadramento de PCD’s na Institui¢ao.

A Empresa possui, em sua plataforma virtual
ECLid, treinamento especifico relacionado ao
assunto, com defini¢des, tipos de deficiéncia,
formas de identifica-los para melhor
enquadramento, bem como os beneficios
destinados aos PCD's.

O SESMT, além de suas atribuigcdes, trabalha
com a divulgacao de “Dicas” referente a temas
mais especificos do assunto, proporcionando

aos colaboradores maior conhecimento. Além disso, as filiais e escritérios sdo envolvidos e recebem treinamentos sobre o tema.

DA MACIOMAL DE LUTA DA
PESS0A COM DEFICIENCIA

A Lideranca encerra 2020
com b coloboradores PCD's.
Sabe-se que a meta proposta

ha Lei n= 8213/9 &
desatiodore, pois pora atingir
a cota de 5%, a empreso

precisaria ter no minimo 120

colaboradores PCD's. Ha muito
o que se lozer, mos o
Importante & que estamos

progre dindo.
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Indicador PCD

Grupo Lideranca.

Com o objetive de aumentar 1,75%

gradativaments a cota de PCDs, foram 1,50%
1,26%
osindicadores: E

PARCIAL NOVEMBRO/2020

OBSERVAGAOD:

Lidevanga

SERVICOS

INDICADOR N® TOTAL DE PCD'S

gara

2,00% da cota de PCD's nas empresas do

2.00%

Mensalmente, o RH envia um indicador com o N° total de
talentos PCD’s presentes na Empresa, bem como a meta que
temos a atingir para preenchermos todas as cotas
estabelecidas na Lei.

Para sermos mais efetivos, todas as nossas vagas para
recrutamento externo, realizadas nas grandes capitais,
deverao ser primeiramente oferecidas para pessoas com
deficiéncia, através de parcerias com as associacoes de
deficientes.

Criamos também um anuncio mais chamativo e exclusivo para
as vagas abertas, além de encaminhar as instituicbes que
contribuem conosco no quesito de banco de curriculos, pois
temos situagdes em que nao podemos aguardar 0 processo
de divulgacao.

Lidevanca

SERVICOS

BANCO DE CURRICULOS
PCD

Somos uma empresa prestadora de servicos gue temos gue
realizar a contratag3o de nossos colaboradoeres, de maneira agil.
para atuarem em nossos clientes. E quando isso nao ocorre
temos multa e glosas previstas em contrato.

Por este motivo nao conseguimos divulgar todas as nossas vagas
especificas No Momeanto que surgem, entaoc, Com o intuito de
buscarmos pessoas com deficiéncia para suprir essas vagas de
urgéncia, precisamaos criar um bance de curriculos interno,

E gostanamos de contar com vocas para issol

e CANDIDATE-SE EM
e | NOSSO BANCO DE
OFAICE B0V CURRICULOS
itz Fitidh

\ WWW.LIDERANCA.COM.ER

Além disso, continuamos a realizar as sensibilizagdes e estamos buscando agcdes com os parceiros de palestras e cursos de libras,
por exemplo, para preparamos o ambiente para receber. O RH acompanha todos os profissionais que realizam o processo seletivo,
seja para as vagas operacionais e administrativas, além de acolher e atender o novo colaborador.
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SEMANA INCLUSIVA

Anualmente o Ministério Publico do Trabalho de Santa Catarina e a
Superintendéncia Regional do Trabalho de Santa Catarina, vinculada ao Ministério da
Economia, em parceria com mais de 40 entidades governamentais e nao
governamentais do Estado, organizam a Semana Inclusiva, que tem como finalidade
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia e reabilitados (as) do INSS no
mercado de trabalho. Em 2020, o referido evento chegou em sua 62 edigdo, mas devido
a Pandemia foi realizado de forma virtual.

Tudo comegou em 2015, quando aconteceu o primeiro DIA D — Feirdo de Empregos
para Pessoas com Deficiéncia da Grande Florianépolis. O evento cresceu, fortaleceu-
se, uniu pessoas com e sem deficiéncia, aproximou empresas e empregados deste
publico que ainda hoje depende da tdo conhecida Lei de Cotas, e virou referéncia
nacional conquistando resultados crescentes de contratagdes.

Santa Catarina, em 2014, aparecia com apenas 35,72% do cumprimento das cotas
pelas empresas. Em 2019, jd somava o percentual de 58,35%. De 2014 a inicio de
2019, segundo cruzamento de dados de Rais e CAGED, foram criadas 8.648 vagas
para Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados do INSS. Das 37.922 vagas obrigatorias
para pessoas com deficiéncia, 21.947 estdo ocupadas. Ou seja, 15.975
profissionais catarinenses ainda aguardam por uma oportunidade.

A Lideranga é parceira na Semana Inclusiva, sendo que diversas sao as praticas
realizadas durante todo o ano dentro da Empresa, que visam chegar no mesmo
objetivo, dar oportunidade aos PCD's.
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SESMT E COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

SESMT - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA
DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO

A Lideranga conta com a equipe do SESMT para proteger seus colaboradores
nos locais de trabalho, promovendo a saide e a in’regri‘dade fisica dos mesmos,

com a finalidade de reduzir acidentes e doengas ocupacionais.

No decorrer do ano o SESMT trabalha ainda com campanhas pr'evenﬂvas 205
colaboradores, nos mais diversos temas como: Campanha Pré-Carnaval,
Vacinagdo da Gripe, Setembro Amarelo (Prevengio ao Suicidio), Outubro rosa,

Novembro azul, Dia Mundial de Combate a Aids, entre outros.

Mensalmente sdo enviados e-mails com Dicas de alimentagcdo saudivel e receitas SESMT

arvig

especializado em
ngenharia de Seguranga

culindarias, incentivo 2 pl’éﬂca de atividade fisica e informativos sobre diversos edicina do Trabslho

assuntos importantes relacionados a saide.




CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES

A CIPA é responsavel por observar quais sdo os riscos iminentes e promover
formas de prevencdo, além disso, a comissdo é responsdvel por desenvolver
diversos eventos que auxiliam na promogao da saude e seguranga no ambiente de
trabalho.

Por conta disso, a CIPA é muito importante como instrumento de conscientizaglo

para todos os funcionarios e para o bom andamento das questées de Seguranga do

Trabalho na empresa.

E o0 espago do trabalhador ativo, o lugar de quem quer fazer a diferenga dentro da

empresa, sempre atuando em favor do bem de todos.
Na Lideranga a CIPA e 0o SESMT andam Jun’ros com um Unico objetivo, promover a

saude e seguranga de todos os colaboradores.




SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO
TRABALHO - SIPAT

Todos os anos acontece na Lideranga a Semana Interna de Prevengio de Acidentes de Trabalho.

O evento é organizado pela CIPA em parceria com o SESMT e ocorre na primeira semana de maio,
devido 20 feriado do Dia do Trabalho.

Esta data representa o momento que os empregados e empregadores tém para refletir sobre normas
e demais regras de trabalho, bem como para homenagear a luta dos trabalhadores, que reivindicaram
melhores condigoes trabalhistas.

Pensando no bem-estar de seus colaboradores, a Lideranca promove na semana do trabalhador
algumas atividades como atendimento de sadde ocupacional feito pelo SESMT, palestras de
conscientizagdo sobre temas pertinentes, gindstica laboral especial, Quiz com brindes e muito mais.
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DICA DE SAUDE — DIA NACIONAL DA SAUDE m

No dia 05 de Agosto comemoramos o dia Nacional da Satide.
Vocé sabe o que pode fazer para viver mais e melhor?

Adotar um estilo de vida que inclua alimentacio saudavel, atividades fisicas e sociais,
menos tarefas estressantes e o abandono de vicios como tabagismo e alcoolismo leva &
reducdo de doencas e, consequentemente, 3 uma vida mais longa e feliz.
Dicas para viver mais » melhor:

Coma melhor & mals devagar Prefic abmentos naturas & orpdnkos
~ Insira atividades fisicas em agdes cotidianas
— Evite o tabagismo  diminua a ingestio de dlcool

Evite ou minimize situagdes de estresse no trabalho & em casa

Encontre mass tempo para atividades culturais e de lazer que
descansem o cérebo.

Cunde maes da sua mente com atitudes & pensamentos positivos.
~ Compre menos coisas # viva mais experiéncias, como wagr, sar
[parn jantar e asssshe 2 um Bom show a0 lada de quem vocd ama
~ Tenha amigos!
- Prefira uma vida mais simples ¢ faga suas atvidades de wm mado

mais franguilo, Encontre 1empo para reorganizar as suas taretas e exija
mencs de 3l

]

@_’m“‘fﬂ DDSS - DIARIO DIALOGO DE SAUDE E SEGURANGA

5
boradores, né

n contribu pa
em seu loc

trabalho Emestina da
ersas na qual foi frisada a
a salde

DICA DE SAUDE - DIA MUNDIAL DE PREVENGAO AO SUICIDIO

O Dia 10 DE SETEMBRO #é considerado o Dia Mundial de Prevencio ao Sulcidio. Este & um
dia do conscientizagBo a fim de olerecer empenho @ agbes mundials para evilar suicidios, com
diversas atividades em lodo o mundo.

Todos os anos, o sulcidio aparece entre as 20 principais causas de morte no mundo, para
pessoas de todas as idades. 56 ele & responsdvel por mais de 800,000 mortes - © que
equivale a um suicidio a cada 40 segundos.

- Falta de vontade de fazer stividades simples,
- Mudangas comporlamentais bruscas,

"Principais sinais de depressio: A prevengio deve ser também um

que leve em os

- Tristeza profunda; blolégl icologh politico,
Distisrbios do sono, soclal e cultural, no qual o individuo &
Ponsamantos nogatives, considerado como um todo em sua
Dosintaresse o apatia; complexidade.

- Bao sutoestima,

- Desleixo com & aparéncia,

- Dores fisicas. —-’
- Rojeigho;

Irmtabilidade;
Choro froquente; mem Sucico /

Rejeicho a detarminados assuntos
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Esteja atento: Cuide-sel =~
CONTAMOS COM A fUA COLAIORAG A"
VAORES

VT QUE O CORCaAVIR
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seguro!

Auxiliar de Servicos Gerais, vocé é
muito importante no combate ao
Coronavirus.

) idev:

SERVICOS

o v

NUNCA FEZ HEME DFRICEY

Dicas de Autocuidado

CANSAD@ S —
DE VIVEI@PC[IMII P

AUTOMATICO E REDORAE
SUA ATENCAO!
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MEIO AMBIENTE

Em 2020 o SESMT da Lideranga Servigos realizou a entrega de 70 mudas frutiferas, em comemoragao ao Dia Mundial do Meio
Ambiente. As plantas foram doadas pelo cliente Engie, de Capivari de Baixo e entregues aos colaboradores da matriz, em Sao

José - SC.

05 de junhé
%

A, WP AL N0 AN el L
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TREINAMENTOS NR’S

A Seguranca do Trabalho deve ser priorizada em todas as empresas, visto que nao se trata apenas de seguir normas estabelecidas

EM 2020 A LIDERANCA
INVESTIU R$ 11.551.910,00
(ONZE MILHOES, QUINHENTOS

E CINQUENTA E UM MIL,

NOVECENTOS E DEZ REAIS)
EM ITENS DE SEGURANCA. UM
AUMENTO DE 22% EM
RELACAO AO ANO DE 2019.

pela legislagdo, mas também de ter o cuidado com a
saude e seguranga dos colaboradores.

A Liderancga se importa com a Seguranca do Trabalho, e
por isso entende que o treinamento € a melhor forma de
manter seus colaboradores sempre atualizados e
conscientes, o que também contribui para estimular a
cultura de prevencéao de acidentes dentro da organizacéo.

Todos os colaboradores que laboram em ambientes
propicios a acidente de trabalho recebem os devidos
Equipamentos de Prote¢do Individual, os chamados
EPI’s.

O SESMT, além de suas atribuicdes, também ministra nos
nossos clientes palestras relacionadas a Seguranca do
Trabalho bem como promove treinamentos a exemplo dos
Cursos NR's, proporcionando aos colaboradores maior
conhecimento e capacitagao.

Além disso a Empresa possui, em sua plataforma virtual
ECLid, treinamentos EAD sobre as NR’s 1, 5, 10, 18 e 20,

pois acredita-se que uma equipe capacitada com cursos relacionados a seguranga contribui para o bem-estar no ambiente de
trabalho, diminuicdo do numero de acidentes, maior produtividade e seguranga dos processos executados.
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GINASTICA LABORAL

Desde 2009 a Lideranga proporciona ginastica laboral aos seus colaboradores, que é realizada em parceria com a empresa Treine
Bem. O principal objetivo € prevenir lesées e outras doengas provocadas pela atividade ocupacional, os exercicios, que duram em
média 15 minutos, trazem muitos beneficios.

A pratica da ginastica laboral envolve aspectos como demonstrar a preocupagao da nossa empresa com a saude de seus
colaboradores, o desenvolvimento do trabalho com qualidade, a prevencgéo de patologias, além de proporcionar um bom ambiente
de trabalho. A partir desses aspectos, entendemos que a ginastica laboral acaba se encaixando no que tange a qualidade de vida e
conservagao da boa saude, fazendo com que o trabalho n&do seja uma atividade desgastante ao ponto de comprometer a
funcionalidade do individuo.

Com o advento da Pandemia por coronavirus, a Ginastica Laboral passou a ser on-line via aplicativo zoom.
Muito além do estica-e-puxal

Atitudes preventivas

e comportamento saudavel

Atitudes simples que podem ajudar a preservar a sua boa satde..

No intuito de ajudar e dar suporte aos clientes, parceiros e amigos neste periodo de quarentena do Coronavirus COVID-
19, a TreineBem desenvolveu esta pequena (e simples) aplicago temporaria que associa agbes, campanhas
comportamentais, dicas e exemplos de exercicios e atividades a serem executadas mesmo que em carater de trabalho
remoto.

Diariamente, o dia todo!

Pode parecer exagero, mas & preferfvel pecarmos pelo excessao de zelo. Com a chegada deste nada ilustre e muito
menos bem-vindo Coronavirus COVID-19 a regra passou a ser a da prevengao, da antecipagéo e protegdo. ltens que,
em verdade, deveriam ser praticados diariamente, o dia todo.

Simbooora entédo! Chegou o momento de agirmos
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ASSISTENCIA E PREVENCAO A SAUDE

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A GRIPE

Nao é de hoje que a Lideranga se preocupa com o bem-estar de seus colaboradores, exemplo disso € a Campanha de Vacinagao
contra gripe, uma agdo do SESMT que iniciou em 2013.

O objetivo é imunizar os colaboradores e promover saude por meio .
da prevengdo, contribuindo desta forma para reduzir o \

absenteismo, manter a produtividade e evitar o consumo de <
medicamentos.

Essa campanha, atualmente, é realizada com o subsidio de 50%
pela empresa e 50% de investimento pelo colaborador, com a
facilidade de ter o desconto em folha, além de ser um valor
diferenciado do mercado. Os colaboradores ainda tém a
possibilidade de vacinar seus dependentes, custeando o valor total
da vacina, porém facilitado pela empresa com o desconto em folha.

Acreditamos que campanhas como esta trazem beneficios dentro e fora da organizagdo, tanto no contexto profissional e familiar,
bem como aos demais, no que diz respeito a imagem da empresa perante seus funcionarios.

Em 2020, no decorrer da campanha, foram ministradas 255 doses da vacina, bem como foram distribuidos Vouchers aos
colaboradores para levarem seus dependentes até o laboratério onde receberam a dose.
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CAMPANHA OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

oUTUBRO bl NovEMBRO

A/UL

O movimento popular conhecido como Outubro Rosa é reconhecido no mundo todo. No Brasil surgiu em 2002, com a iniciativa de
alertar as mulheres, bem como a sociedade, sobre a importancia da prevencgao e do diagnéstico precoce do cancer de mama e colo
do utero. Ja o Novembro Azul surgiu em 2003 na Australia, o referido més foi escolhido pois dia 17 € o Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Préstata. A campanha visa alertar os homens da importancia do diagnéstico precoce.

A Liderancga se preocupa em incentivar campanhas de conscientizagdo como estas, e por isso, 0 SESMT realiza todos os anos,
nesses periodos, atendimento de saude ocupacional aos seus colaboradores, bem como promove dindmicas a exemplo do “Quiz”,
que consiste em enviar perguntas sobre o tema via e-mail, para os colaboradores da matriz e filiais, onde os vencedores recebem
brindes. Fitinhas nas cores rosa e azul bem como folheto explicativo sobre o assunto sao entregues pelo SESMT a cada colaborador.
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Outubro Rosa - Matriz e Filiai
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Outubro Rosa - Matriz e Filiais

3 LIDERANCA

ESTADOS ATENDIDOS

I >

IDERANCA SERVICOS AD LONGO DO TE...
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Novembro Azul - Matriz e Filiais

WEon

ao"i' _— Lidex:
l.wlemmm DDSS - DIARIO DIALOGO DE SAUDE E SEGURANGA Joﬁ Bl deess
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NOVEMBRO
AZul: AGORA
€ A VEZ DOS

% Sl HOMENS

10 QUIZZ
NOVEMBRO AZUL

Serdo premiadas as 20 primeiras respostas corretas.

Prémio: Camisa Campanha Movembro Azul 2020

e R NOVEMBRO AZUL — COMBATE AO CANCER DE PROSTATA
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CAMPANHA CONTRA VIOLENCIA

A Lideranca apoia essa causa

Denuncie: Ligue 180

a2

agressor.

},_idefa

A campanha
Agosto Lilas
chama a atencao
para a violéncia
contra a mulher
€ a importancia
de denunciar o

SERVICOS

O Grupo Lideranga Servigos apoia a Campanha Agosto Lilas, criada
para conscientizar a populagao pelo fim da violéncia contra a mulher.

Caracteriza violéncia todo o tipo de agressado, seja ela fisica,
psicoldgica, sexual e até mesmo matrimonial.

A Lideranga despreza todo e qualquer tipo de agresséao.
Além de apoiar a causa, a Empresa ainda utiliza de suas Redes
Sociais para divulgar os canais de comunicagao/denuncia para quem

esta sofrendo algum tipo de agressé&o ou presenciou uma mulher
sofrendo violéncia.
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ASSISTENCIA MEDICA

Em 2009, mediante ao atendimento de uma pesquisa de clima, a Lideranga proporcionou
aos seus colaboradores a possibilidade de ter um plano de assisténcia a saude, com um
plano empresarial diferenciado em relagdo a mensalidade e coparticipagao, sendo opcional
a sua adeséo.

Como forma de agradecimento aos anos de empresa, buscando melhorar ainda mais as
condi¢cbes de buscar uma boa saude, ao completar 3 anos de empresa os colaboradores
administrativos tém direito ao plano de assisténcia de saude com subsidio de 100% nas
mensalidades, pago pela empresa.

Este beneficio existe ha mais de 10 anos e é bastante procurado pelos colaboradores. Ha um sentimento de valorizagao pelos anos
de trabalho na empresa. Em casos de necessidade por parte do colaborador, a empresa busca auxiliar da melhor forma possivel,
muitas vezes contribuindo com o subsidio até mesmo antes desse prazo, ou pelo menos intervindo com empresa prestadora, na
liberagao de caréncias.

EM 2020 O INVESTIMENTO EM
ASSISTENCIA MEDICA FOI

SUPERIOR A RS 5.000.000,00
(CINCO MILHOES DE REAIS). )
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EXPANSAO SUSTENTAVEL

E importante levar em consideragdo as pesquisas realizadas sobre desperdicios, em que sdo apresentados dados que comprovam
que no Brasil 720 milhdes de copos descartaveis vao para o lixo diariamente. E que depois de inutilizados, eles podem demorar até
450 anos para se decompor.

Pensando no desenvolvimento sustentavel e em resultados econdmicos favoraveis a empresa, em 2018 foram iniciadas agées com
objetivo de cessar a utilizacdo de copos plasticos destinados ao consumo de agua e café. Nesta perspectiva foram distribuidas
xicaras e copos reutilizaveis a todos os colaboradores vinculados a matriz, filiais e escritorios. Uma maneira de impactar socialmente
e sustentavelmente o ambiente de trabalho e fortalecer a educagédo ambiental dentro da Organizagéo.

No intuito de n&o falhar nesta acao, todo novo colaborador também recebe no seu kit admissional uma xicara, uma caneca e um
copo reutilizavel. Nas salas de reunides e em todas as copas existentes na matriz e filiais também foram abolidos os copos
descartaveis, com excecgdes das recepgdes em razao da intensa circulacdo de pessoas.

O copo Ecolid é produzido pela empresa Meu Copo Eco em polipropileno, um plastico resistente a temperaturas altas e baixas e
livre de BPA, ja as xicaras e canecas s&o de ceramica.

Além disso, como nos anos anteriores, em 2020 a empresa deu continuidade nas agdes de reciclagem de papéis. A reciclagem de
papéis envolve a atuacao de colaboradores que laboram na matriz da empresa, como também colaboradores vinculados as demais
filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os papéis nao mais reutilizaveis, que por sua vez, sdo encaminhados a uma
empresa especializada no recolhimento desses materiais. Com o valor arrecadado o Comité de Responsabilidade Social da empresa
investe em agdes sociais promovidas durante o ano. Periodicamente sdo enviados informativos aos colaboradores sobre a
importancia de reciclar, o que ja vem se tornando um habito.

Reciclando o papel podemos diminuir o volume de lixo ocasionado pelo desperdicio e ainda poupar arvores, pois a celulose é a
matéria-prima para a fabricagdo do papel. Para cada tonelada de papel reciclado sdo poupadas aproximadamente 20 arvores.
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COPO ECOLID

A substituicao para copos reciclaveis e
ainda a disponibilizacao de xicaras e
canecas a cada colaborador da empresa,
da mesma forma que a reciclagem de
papeis, sao acoes que visam
principalmente garantir o futuro sustentavel
da sociedade, pois € através de atitudes
individuais que se transforma o cidadao
consumidor no cidadao sustentavel.

Com essas agdes o que se pretende
também é informar, sensibilizar e mobilizar
todos os colaboradores da matriz, filiais e
escritorios sobre a importancia de se ter
uma visao mais saudavel e consciente,
obtendo-se resultados praticos e que tem
impacto direto no meio onde a empresa
Lideranca esta inserida.
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Impacto ambiental? da substituicdo do descartavel pelo Copo Eco® em 01 ano: 0 copo Fcolidé prﬂduzidg

pela Empresa Meu Copo

Eco, em polipropileno, um
@ @ @ pldstico resistentea
547.500 4.380,000 38.325,00 temperaturas altase

copos descartaveis deixario de ser de lixo ndo serfo gerados, evitando de carbono delxardo de ser emitidos bmxas, e livrede BPA.

utilizados e descartados na assim a poluicdo do planeta e 0s 0 equivalente em media ao carbono

As xicaras e canecas sdo de

natureza. custos com limpeza e destinagao. armagzenado por 100 arvores

ceramica.

Ao lado, apresentamos o kit admissional fornecido para
todos os novos colaboradores da empresa.

Os mesmos sdo incentivados a levar suas xicaras e copos
nos demais locais relacionados ao ambiente de trabalho,
seja em treinamentos ou em reunioes, sempre corm o
objetivo principal de cuidar do meio ambiente.

63



REPORT CDP

vCDP §

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Mobilizamos investidores, Companhias e
governos‘com e'intuito.de construir-e

-#iacelerar’agoestolaborativas para um
6‘€§§'envolvimento que-funcione para as

"

== .4 atuaisredfuturas geracoes.

I'. o
s

O CDP é uma organizagao
internacional sem fins lucrativos
gue mede o impacto Ambiental
de empresas e governos de
todo o mundo, colocando essas
informacgdes no centro das
decisbes de negdcios,
investimentos e politicas.

Tem como objetivo fazer com
que as empresas deem
transparéncia sobre sua forma
de gestdo do tema mudancgas
climaticas e sobre os riscos e
oportunidades ao negdcio
relacionados com mudancas do
clima e pegada hidrica.

A Lideranga de forma voluntaria,
reporta seus dados aos CDP
anualmente.
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GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Desde 2014 a empresa faz sua gestao eletrénica de documentos (GED), que consiste em organizar e armazenar facilmente os
documentos de todos os colaboradores em uma plataforma digital, minimizar a necessidade de armazenamento fisico, agilizar a
recuperacao da informacéao e auxiliar no controle da documentagao que é demandada por todos seus clientes internos e externos.

GED é uma ferramenta
tecnoldgica simples e flexivel
que permite o controle e
armazenamento eletronico de

G E D documentos.

gestao eletronica
de documentos

E utilizada por todos
0s colaboradores vinculados a
matriz e filiais da empresa

~ Lideranca Servicos, de forma
segura e controlada.
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CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

A ouvidoria da Lideranca é realizada por meio de canais de comunicacao eletrénica. Qualquer pessoa pode
acessar o site ou o portal do colaborador e fazer um atendimento 100% online.

Um atendimento online traz inUmeros beneficios para a empresa, dentre eles
pode-se citar que 0s mais relevantes sao: otimizacao do tempo e reducao de
custos com mao-de-obra.

Este atendimento é feito diariamente pela recepcao da Matriz da empresa nos
horarios compreendidos entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

Este contato feito entre clientes e colaboradores no site (www.lideranca.com.br),
ou do portal do colaborador http://colaborador.lideranca.com.br:8075/) ocorre
por meio do programa “TAWK” e sua finalidade é esclarecer duvidas, receber
reclamacdes e denuncias, bem como prestar informacdes e sugestdes.
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De acordo com o mencionado acima, qualquer pessoa pode acessar o site da empresa ou o portal do colaborador, conforme
demonstracdo a seguir:

% (48) 3733-3100/3733-3101 O lideranca@lideranca.com.br Cadastre seu curriculo Portal do Colaborador

k:

SERVICOS Inicio A Empresa Nossos Servigos Contato Solicit .

A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR Acesso através
do Portal do
Colaborador

),.idam-a

SERVICOS

ASERVICO DO SEU BEM-ESTAR

Em 2020, a ouvidoria da Lideranca
realizou 10.093 atendimentos,

sendo que 10.082 foram
efetivamente resolvidos, o que
corresponde a 99,89% de eficiéncia.

Q V/// [/ [ 11 L \NNNN
e A
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LIA — LIDERANGA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Criada em 2019, a LIA foi uma novidade que facilitou o acesso
as informacgdes individuais de colaboradores do Grupo
Liderangca. O Departamento de Desenvolvimento (Tl) da
Lideranga langou essa assistente virtual que visa dar mais
agilidade aos processos e aproximar a empresa dos seus
talentos.

Na busca de métodos para melhorar o processo de
comunicagao, o setor de Tecnologia da Informacgao identificou
que o whatsapp seria a melhor forma, pois praticamente todos
usam a ferramenta nos smartphones.

Foram 2 anos entre estudos, desenvolvimento e testes, além
de oito meses de fase experimental e de correcdes, até a
ferramenta ficar 100% funcional.

145 01

00 = Responder a noka pauian de
satstagho desie mis? i £8

1= Recabier $ei Cont Chigun B

2= Parg soher @ quaro empe rabalha
na amgraan Bl

3= Prevsdo da préime pagamensg &
4 s Recaber o 204 Cartdo Ponta deste

totacacrachi 8
&= il quentes I

7= Enwiar DOCUMENTOS para &
ampresa B

8= Para recebet e Informa da
Rendimantos{If) .

9= Pam recober o $eu Gartdo Ponto do
précimomés 2

10 = Informagées sobre ampréstimas
I..ﬁl

11 = Nossas enckrogos 59

12 = Erviar FOTO do prdide de material

i B

12 = Erviar FOTE do seu GARTAD
PONTO g

14 = Werificar os dados da empresa que

w8

«‘.—@ LA - Lideranga Imialige.. W % §

-

Com a LIA, o colaborador pode acessar contracheques, enviar documentos para a empresa sem necessidade de entrega manual,
dentre outras diversas funcionalidades. A ferramenta possibilitou a Lideranca de estar mais proxima de seus colaboradores.
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TV LIDERANCA

Mais um recurso virtual, dentro do site da nossa Instituicdo é a TV Lideranga. A empresa usa esse recurso para compartilhar, com
seus colaboradores e demais pessoas, videos sobre assuntos ou eventos importantes. Dessa forma é possivel os mesmos
acompanharem informagdes a respeito de varias acdées como por exemplo foi a Homenagem do Dia da Mulher, homenagem do dia
dos Pais, Campanha de Doagéo de Sangue, Feirdo Evento PcD (Pessoa com Deficiéncia) bem como outras informagdes importantes
que sao disseminadas pelo Comité de Responsabilidade Social e até mesmo pelo proprio Presidente.

l_talema

SERVICOS

ASERVICO DO SEU BEM-ESTAR

A Empresa

» TULideranca

O que é ser pal? Doe sangue e salve Homenagem aos Campanha Lideranca Acao Dla das
vidas profissionals da Sorrisos Mulheres - VIVA

limpeza et M MULHER

Leia Mais Leia Mais

Leia Mais
Leia Mais
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ATUACAO NA COMUNIDADE

5 de maio

HOJE CELEBRAMOS DIA DA

COMUNIDADE

Lidema

SERVICOS

05 de Maio - Dia da Comunidade!

Um dia que ganha ainda mais valor no momento em que
vivemos, nesses dias em que o distanciamento e isolamento
nos forcam a viver menos coletivamente.

Somos uma empresa que nasceu inserida em uma
comunidade e que faz parte da histéria do bairro, tanto que por
dois anos realizamos uma festa para mais de 3 mil pessoas
que levou o nome de “Comunidade Lideranga”.

Essa celebracdo era justamente uma forma de aproximar
ainda mais quem ja estava perto. Mas veio a pandemia e
tivemos que reinventar o conceito “comunidade”.

Ainda estamos perto, torcendo para que tudo isso passe logo

e possamos novamente celebrar as vitérias e superar as
perdas.
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REVITALIZAGAO DA PRAGA DA PAZ

Em 2018 a Lideranca atendeu ao anseio de seus colaboradores
e da comunidade em torno da empresa, que vinha pedindo
pela revitalizacdo da chamada “Praga da Paz”. A praga estava
abandonada e vinha se tornando um local perigoso para os
ntoradores, uma vez que, além do rotineiro uso de drogas,

furtos e assaltos ocorriam com frequéncia na regido.

Foi entdo que o Comité de Responsabilidade Social da
Lideranca Servigos entrou em agdo e levou ao Presidente o
projeto de revitalizagdo da praga, contendo areformada
quadra de futebol, parquinho para as criangas e academia

paraidosos.

0 projeto foi aprovado e em dois meses a revitaliza¢do foi

concluida.

Em 2020 esta obra concluiu 2 anos, e até hoje, a Lideranca
colabora com a limpeza do local. Diariamente criancas
utilizam o espago para brincar, bem como colaboradores

aproveitam para descansarnos seus intervalos.

ﬁ
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CAMPANHA - ECOPET

A Lideranga apoia o Projeto Ecopet!

Colaboradores de diversos departamentos se
uniram em prol do Projeto Ecopet, que ajuda
animais em situagao de rua ou abandono ou que
pertencam a familias carentes.

A ideia do projeto € conscientizar as pessoas da
importancia da castragdo e cuidados com os
animais, especialmente caes e gatos, e também
auxiliar o meio ambiente descartando corretamente
as tampinhas de plastico.

Foram instalados dois pontos de arrecadagao, nos
prédios da Lideranga para receber as tampas de
plasticos, assim é possivel ajudar o Projeto a enviar
para a reciclagem esses materiais que iriam para o
lixo e usar o dinheiro para castrar os animais.

ECOPET

e
. h
g

Castragho: a redugio da reproducio em progresséo geamétrica. Ches se iy
reproduzem de & em & meses e gatos de 3 em 3 meses.

“https:ﬁwww.fﬂ cebook.com/tampet.tampinhas.5
(@ @ecopettampas




INCENTIVO AO ESPORTE

Como forma de assumir um compromisso com o Esporte, a Lideranga patrocina alguns times de Futebol Catarinense bem como
nosso colaborador Lutador Mauricio Machado nos eventos em que participa.

A Liderancga acredita que além de aumentar o reconhecimento da empresa, este ato demonstra responsabilidade social e alimenta
o orgulho e motivagéo de seus colaboradores.

CONTRATO D

KING _ : PATROCINIO

'Y GARCIA  BAD BOY
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DOACOES

N

A Lideranca #ntende que as Empresas

tornam-se agentes transformadores ao

assumirem wm compromisso coma

Responsabilidade Social, desenvolvendo

um papel participativo para a mudanca da
sociedade.

Em 2020 os colaboradores
trouxeram diversas necessidades
da comunidade para a empresa, e

através das ferramentas de
comunicag¢do disseminaram as
campanhas. Em alguns casos a
Empresa participa

financeiramente como voluntdria
nas doagdes. Vdrias instituicoes ja

foram beneficiadas a exemplo do
ICAD - Cantinho dos Idosos, CVM,

Hemosc entre outras.
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POLITICA DA QUALIDADE

Tendo em vista a busca pela exceléncia e a padronizagdo dos seus processos de trabalho, a Lideranga ja tem confirmada sua
qualidade ha 16 anos, através da Certificacdo 1SO 9001. A empresa continuamente busca uma melhor qualidade e maior
produtividade com reducdo de custos, investimentos em aprimoramento do seu capital humano, investimentos em infraestrutura e
equipamentos que possam facilitar a rotina de seus colaborados, mantendo-se assim competitiva no mercado.

POLITICA DA QUALIDADE DA LIDERANCA

A empresa busca a constante satisfacao dos seus clientes em limpeza,
conservacgao e servicos especializados através dos seus principios do diaa
dia, quais sejam:

Profissionais motivados em aperfeicoamento continuo;
Disciplina e comprometimento em atividades da rotina;
Melhoria continua nas agoes;

Eficiéncia e desenvolvimento como pensamento;

Comprometimento com atendimento aos requisitos das partes interessadas,
quando aplicavel.
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EQUIPE DE GESTORES DA QUALIDADE

A EGQ, como é conhecida por todos na organizagéo, foi criada apds a certificacdo ISO 9001 com o objetivo de aperfeicoar o
desenvolvimento de seus processos. Os gestores em conjunto com a presidéncia se reunem periodicamente para tratar sobre
assuntos relevantes do cotidiano da empresa. Abaixo sao listados os objetivos da EGQ:

OBJETIVO OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS L .
. » Desenvolver uma consciéncia de qualidade
Gerar melhorlas nos sustentdvel na Lideranca:
DTUCBSSUS de fU rma + Atuar na melhoria e aplicagao de processos:
- « Colaborar no estudo, andlise e solucdes de problemas existentes em
d trazer beneflclﬂs suas respectivas dreas de trabalho:
7. « Definir métodos, procedimentos e rotinas que tragam a melhoria da
mensuraveis. qualidade nos servicos e recursos disponiveis.

A Lideranga em 2020 teve 12 tipos de EGQs, cada uma delas possuindo indicadores exclusivos que sao apresentados a cada
reunido. Sao elas as EGQs de: Acbdes Trabalhistas, Cartdo Ponto, Faturamento, Inadimpléncia, Multas e Glosas, Pessoas —
Estratégico, Pessoas — Tatico, Privados, Reduc¢ao de Custos, Repactuagao, Supervisdo e Meritocracia e Volantes.
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MELHORIA CONTINUA

A Lideranga tem o objetivo de melhorar seus processos e adota este principio no dia-a-dia. Portanto, além da EGQ, um dos principais
incentivos dentro da organizacao é a melhoria continua. Uma das ferramentas de melhoria continua na empresa é a SGM — Sugestéo
de Melhoria. A plataforma ECLid possui o curso sobre SGM, contudo a Empresa também proporciona treinamentos presenciais.

Qual Eo objetivo da SGM?

- Ildentificar %

- Controlar | = proBLEMAS

- Corrigir E FALHAS

- Eliminar

- Atingi AO signifi

ngir Uma SGM NAO significa:

- Acusar
- Prejudicar
- Recriminar PESSOAS
- Provocar
- Atingir

Em 2020 foram abertas
1.008 SGMs, sendo que

880 foram eficazes, o
gue representa 87,30%.

Esta € uma pratica constante de seus
colaboradores, sendo item da politica da
gualidade e motivada pela direcao da
empresa. A busca pela melhoria continua
nas empresas hoje € algo inevitavel, como
forma de evoluir os processos de trabalho,
tendo como retorno a economia de
tempo, gastos, retrabalho, ou seja, a busca
de eficacia nos processos.
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AUDITORIA EXTERNA ISO 9001:2015

Durante o més de agosto de 2020, entre os dias 11 e 19, a Lideranca
Servigos passou pelo processo de Auditoria Externa para manutencgao
da norma ISO 9001:2015.

Diversos setores da Matriz foram auditados, além das filiais dos estados
do PR e SP, assim como os postos de servigos. Na ocasidao, a empresa
recebeu algumas observagdes e oportunidades de melhoria a serem
tratadas, além de indicacbes positivas, sendo assim recomendada a
manutengao da certificagao.

O foco da auditoria foi “Eficacia do Plano de Agao Corretiva”. Devido

a pandemia, a parte da auditoria das Filiais PR e SP foi realizada de
forma remota.
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COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2016 foi criado o Comité de Responsabilidade Social na Lideranca, sendo
composto por nossos colaboradores administrativos de dreas distintas, com o

principal foco de descentralizar essas agdes para que fossem percebidas por todos.

Os proprios colaboradores trazem as necessidades da comunidade para a
empresa, e através das ferramentas de comunicag¢do e relacionamentos
interpessoais, disseminam as informagoes e convidam a todos a participarem.
Ou seja, foi feito um canal do bem, e em alguns casos a empresa também participa

financeiramente como voluntdria nas doagdes.

Ao decorrer dos anos a Lideranca percebeu cada vez mais a necessidade de ser
inspiradora, e a empresa tem uma grande visdo de contribuir principalmente
com as criangas, pois desta forma demonstra o quanto acredita na transformagao

da sociedade com as geragdes futuras.

A seguir serdo listadas algumas agdes realizadas pelo Comité no ano de 2020.
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RECICLAGEM DE PAPEIS

Em 2020 a empresa permaneceu dando continuidade nas agdes de reciclagem de papéis. A reciclagem de papéis envolve a atuagao
de colaboradores que laboram na matriz da empresa, sediada na cidade de Sao José/SC, como também colaboradores vinculados
as demais filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os papéis ndo mais reutilizaveis, por sua vez, estes sao
encaminhados a uma empresa especializada no recolhimento desses materiais e com o valor arrecadado o Comité de
Responsabilidade Social da empresa investe em agdes sociais promovidas durante o ano.

Reciclando o papel podemos diminuir o volume de lixo ocasionado pelo desperdicio e ainda poupar arvores, pois a celulose é a
matéria-prima para a fabricagcao do papel. Para cada tonelada de papel reciclado sdo poupadas aproximadamente 20 arvores.

Os papéis reciclaveis
sao armazenados nas
caixas coletoras,
como as da foto ao
lado. Estas se
encontram nas
garagens dos prédios
da Matriz em Sao
José/SC.

RECICLANDO PAPEIS

Separe o papel branco do papel misto

PAPEL BRANCO PAPEL MISTO

Py e

[

Envelopes brancos, papéis de impressora

SUA SIMPLES ATITUDE FACILITA MUITO O TRABALHO DE RECICLAGEM
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LGPD

LEI GERAL
DE PROTECAQ
DE DADOS

Além dos papéis, a empresa
também encaminhou mais de
300kg de sucata eletronica
para reciclagem e recebeu o
certificado pela preocupacao
com o meio ambiente.

CERTIFICADO

Licenca Ambienal de O 4Fa0ta

Cortifa smon & mopiw
OO 483 B400007-38 — .
dsny (7 UATHILD & wsk G

Daim 0BTRHE

LLLLL a Amivental de Operacdo J772015

CERTIFICADO

Corifcamm a empresa Lidevanca Limpsss ¢ ConserwagBa Lide - CNPJ
138 = o thrscaraclonca, o don mleries rocebid o TG E dr Sucats Sietrdnia, na
data SAELIONT ¢ NGE COMEOITSRImON S 08 Tesics 3508 3 i 1 ko wous reviduos
o i R, AT ¢ TR N Lo o Al

Do LeRCEEE Arcciafiog



BIBLIOTECA LIDERANCA

Biblioteca Lideranca
de casa nova!

2° andar Casa 8 - Sala de Reunides

NOSSA BIBLIOTECA MUDOU DE
LOCAL E AGORA ESTA NA CASA 8
NO 2° ANDAR, JUNTAMENTE COM
A SALA DE REUNIOES.

N&o esquega que biblioteca é local de siléncio!

Li&lema

SERVICOS

Cada vez mais as organizag¢des estdo preocupadas em
desenvolver seus colaboradores, com treinamentos e
cursos que permitam ao profissional buscar
constantemente o0 seu autodesenvolvimento e
autoconhecimento.

Outra forma que as Empresas tém de contribuir com este
processo, € incentivando seus colaboradores a criarem o
habito da leitura.

A Lideranga acredita que através da leitura € possivel
crescer em todos os sentidos. Entende ainda que esse
habito ajuda a formar individuos com mais consciéncia e
profissionais mais capacitados, para alcangarem
resultados que fazem a diferencga, tanto na vida pessoal
quanto na profissional.

Pensando nos beneficios que a leitura traz para as pessoas, em 2016 o Comité de Responsabilidade Social inaugurou a Biblioteca da
Lideranga, com livros doados pelos proprios colaboradores, permitindo que eles se sintam parte de algo maior.

No inicio eram mais de 150 exemplares catalogados, em 2020, o acervo ultrapassou 300 exemplares.
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DIA DA FRUTA

O dia da fruta tem por objetivo melhorar a consciéncia em relagéo a uma alimentagéo saudavel e balanceada. Quinzenalmente a Lideranga
disponibiliza frutas nos setores, pois acredita que o consumo regular delas no ambiente de trabalho € uma alternativa simples que
promove um estilo de vida mais saudavel para nossos colaboradores. Constantemente, por e-mail, o SESMT envia informacgdes
sobre a importancia das frutas, suas propriedades e beneficios para 0 nosso corpo.

HOJE E DIA DE FRUTAI
Além de saudavel, a fruta é uma delicia!

Cada setor recebe uma quantidade
suficiente para todos os colaboradores.

Sio calculadas 2 frutas por pessoa.

Portanto, tenha bom senso e pense no
colega, evitando exageros.

TENHAM UM BOM DIA DE TRABALHO:

{7 :\
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Prevengio de carle dentirla: Ests
infecgdc ¢ causada por causa de
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DICA DE SAUDE
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DOAGAO DE SANGUE

Projeto Empresa Solidaria

[\demgsc m ﬁr "
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PARTICIPAMOS DO PROJETO
EMPRESA SOLIDARIA HEMOSC.

Lideranga Servigos/Organizagdes Limger

X

i

3 =
Mosc 7{.‘ i

A doacgado de sangue é um gesto admiravel. Uma pequena quantidade do proprio
sangue pode salvar a vida de até quatro pessoas. Periodicamente o HEMOSC reforga
a importancia de as pessoas adotarem essa cultura solidaria de doagao regular e
espontanea de sangue.

Engajados com a causa, os membros do Comité de Responsabilidade Social da
Lideranga, que realiza outras inumeras agdes sociais durante o ano, tomaram a
iniciativa de convocar os colaboradores da matriz para cumprir essa missao.

A acéo acontece trimestralmente é organizada pelo RH da Empresa, que lista os 10
primeiros colaboradores que se colocam a disposi¢cao de forma voluntaria. A Van do
HEMOSC da Capital auxilia no transporte de ida e volta dos funcionarios.

Além do objetivo de ajudar o HEMOSC a manter os estoques de sangue sempre abastecidos, a Empresa acredita que um simples
gesto de amor e solidariedade pode gerar muitos sorrisos.

A Lideranga ja possui o Certificado e o Selo Empresa Solidaria do HEMOSC - Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa
Catarina, que reconhecem as empresas que contribuem com um numero expressivo de doagdes. Em 2020, mais de 30 colaboradores
da Matriz se disponibilizaram a doar sangue de forma esponténea.
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CAFE COM O PRESIDENTE

O Café com o Presidente foi instituido e, Janeiro de 2017, com o objetivo de

~ integraros colaboradores com o Diretor Presidente Francisco Lopes de Aguiar.

N O Projeto proporciona aos colaboradores um momento de descontracdo e

interacdo, o que permite quebrar algumas barreiras, como conversar
pessoalmente com outros colaboradores que no dia-a-dia a comunicagdo

ocorre por meios digitais.

Além disso, a confraternizacdo é importante para dar um novo gdas para o0s

profissionais da Empresa.

| Nas Filiais os colaboradores sdo convidados para um café especial com o

Gerente.
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NATAL SOLIDARIO - LIDERA DO BEM

Na Campanha de Arrecadacdo Soliddria que ocorreu em
Dez/2020, arrecadamos mais de R$ 3000,00, que foram
usados para a compra de alimentos e 245 brinquedos.
Foram arrecadados ainda mais de 1 tonelada de alimentos
ndo pereciveis e cerca de 100 itens de higiene e limpeza.
Cinco Instituicoes foram beneficiadas com essa Campanha:
CETE, CIDARE, CEI Antonio de Quadros, Projeto AMAR e 0

asilo Nossa Senhora Aparecida.

As Filiais também participaram da Campanha
Soliddria. No RS foram arrecadados 52kg de alimentos
e entregues no Projeto Transformar que é uma
Associacdo devidamente regularizada, e tem como
objetivo desenvolver os mais variados projetos que
atendam criangas, adultos e idosos em situagdo de
rua, vulnerabilidade e familias carentes. O Refeicdo

Soliddria é um projeto abrigado pela entidade.
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ENCERRAMENTO DO ANO — AGRADECER

Vamos montar a
=" nossa arvoreda

gratidao? N (esafiador, ainda sim foi um ano de i

= Apesarde2020 tersidomuito

muitas conquistas para a Lideranga.

el el RH apresentou a Arvore do Agradecer.

E temos muito que AGRADECER, nef

“\ /:#” Na oportunidade, realizou também o

sorteio de prémios aos colaboradores

Tivemos muitas

: .
CONQUISTAS! que doaram recursos e alimentos para

Entio compartilhem conosco,
clicando aquil

o entidades carentes. Foi um momento
2X¢
SERVICOS

DR de gratiddo a todos pela participagdo e

construida com as suas conquistas
compartilhadas conosco

solidariedade.
Te desaliamos a

FAZER O BEM
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

CERTIFICAGCAO GPTW

LIDERAMCA SERVICOS FOI ELEITA UMA DAS MELHORES
EMPRESAS PARA SE TRABALHAR DO BRASIL

A

BRASIL 2058

Lideranga Servigos

A empresa ocupa a 76" posicio e

entre as grandes do pais GPTW

e lidera no setor de Facilities.

A SERVECD DD SEL BEM-ESTRE

Em dezembro de 2020 a Lideranga Servicos foi eleita uma das Melhores Empresas
para Trabalhar do Brasil pela Great Place To Work (GPTW), ocupando a 762
posicéo entre as grandes do Pais.

A premiacao se divide em trés categorias, pequenas (30 a 99 funcionarios), médias
(até 999 funcionarios) e grandes empresas (que empregam mais de mil
colaboradores).

Uma conquista de todos os talentos da Lideranca Servigos. Somos a melhor para
se trabalhar no setor de Facilities do Brasil.

A Lideranca € uma empresa com mais de 25 anos de atuag¢ao no Brasil e trabalha
pelo bem-estar de todos.

Em 2019 a Lideranga Servigos foi eleita uma das Melhores Empresas para

Trabalhar em Santa Catarina pela GPTW, ocupando o 4° lugar, sendo a unica
empresa do setor a fazer parte do ranking.
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MELHORES E MAIORES

A Lideranca Servicos permanece entre as 1.000 maiores empresas
do Brasil, no ranking divulgado pela Revista Exame. Na edi¢cdo de

2020, a empresa sobe uma posicéo e aparece no 882° lugar.

Ha 47 anos o ranking Melhores e Maiores Exame busca medir o
desempenho das companhias individualmente, analisando as boas

praticas das grandes empresas que atuam no pais.

A edicdo de MELHORES E MAIORES foi produzida com a avaliagao
dos dados de mais de 3.000 empresas, além dos maiores grupos
privados do pais. O ranking tem por objetivo medir o desempenho das

empresas individualmente.

Além da manutencao neste importante ranking nacional, a Lideranga
Servigos também esta entre as 500 maiores do Sul, considerada a

empresa mais inovadora do setor na regido pela Revista Amanha.
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CAMPEAS DA INOVAGAO

INOVAMOS
NOS SERVICOS
PARA O BEM-ESTAR
DE TODOS.

i

( 2020
AMANHA -

Lidema

SERVICOS
A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR

LIMPEZAE COHSERVAQ’.ﬁU SEGURANCA PATRIMONIAL FACILITIES

Por mais um ano, a Lideranga esta entre as empresas mais
inovadoras do pais. Destaque do setor na Regido Sul.

A iniciativa do ranking e premiag&o ¢ da revista AMANHA em
parceria com o IXL-Center (Center for Innovation, Excellence
and Leadership), de Boston, nos Estados Unidos, entidade
referéncia mundial na investigacdo das melhores praticas de
gestdo da inovagao e na disseminagéo dos melhores cases.

Ja em sua 162 edicao, o prémio foi criado de forma pioneira no
jornalismo econdmico brasileiro por AMANHA para colocar em
evidéncia tanto operagdes de multinacionais ja consagradas e
benchmarks globais de inovagao como, também, experiéncias
genuinas de startups locais.
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300 MELHORES EMPRESAS DO BRASIL — REVISTA EPOCA NEGOCIOS

ANUARIO EPOCA NEGOCIOS 3600

MELHORES EMPRESAS DO BRASIL 2020 *

comparatvg com a media da pontuacao geral

PONTUAGAD
NO RAMKING
GERAL

203

comparativo ano a ano - pontuacho da Lideranca

SERVICOS

GERAL

REGIAO SUL

40° LUGAR

B 5~
S"‘" = SETOR SERVICOS

16" LUGAR

Em 2020 foi divulgado o ranking das melhores
empresas do Brasil, no guia anual publicado
pela Revista Epoca Negdcios 360°.

Na nova listagem apresentada no evento de
premiacao, em Sao Paulo, o Grupo Lideranca
Servigos apareceu na 2652 posicao.

A Lideranga Servigos figura em trés
importantes rankings de ambito nacional,
além de ser uma das 300 melhores empresas
da Epoca Negdcios, estd entre as 1000
maiores e melhores da Exame e esta entre as
empresas mais inovadoras do pais. Destaque
do setor na Regido Sul.
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MELHORES EMPRESAS EM SATISFAGAO DO CLIENTE

O Instituto MESC realizou uma pesquisa com clientes de todas as regides
do Brasil e 6.500 empresas foram citadas. 2.541 empresas passaram para
a segunda fase do processo, pois alcancaram média ISC (indice de
Satisfagcao do Cliente) superior a 70% e, ao final, foram premiadas as 100
melhores empresas em satisfacdo do cliente.

A Lideranga Servigos, além de estar entre as 100 melhores empresas do
pais em satisfagéo do cliente no ranking geral, ainda é Top 5 no segmento
de Facilities.

O ranking é realizado ha oito anos pelo Instituto MESC e a pesquisa seguiu
a metodologia do Pentagrama da Satisfagdo do Cliente e tem confianga
estatistica de 98% com margem de erro de 2 pontos percentuais para mais
Ou para menos.

=100 MELHORES EM o _ ,
SATlSFACAO DO CLIENTE Os dados estatisticos foram auditados através do Alpha de Cronbach.

),.[Aemm:a
| —= SERVICOS
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LIDERANCA SERVICOS - Uma das mais premiadas e reconhecidas do segmento no Brasil

Em 2020 a Lideranca foi agraciada com inumeros prémios, reconhecimento e certificagbes, pelo excelente trabalho executado.
Sindicatos, revistas e institutos de pesquisa reconheceram o destaque da empresa no pais, principalmente no setor em que
atua. Abaixo uma breve lista de todas essas premiagdes conquistadas:

e 5°lugar na premiacdo Melhores Para se Trabalhar em SC (GPTW — categoria Grandes Empresas), sendo a Unica do
segmento no ranking

e 76?2 colocagao na premiagao das 150 Melhores da GPTW

e 37°lugar no ranking das Campeas de Inovagao (Revista Amanha), estando entre as 50 mais inovadoras do Sul,
conquistando a lideranga setorial

e Publicacdo da Matéria “Investimentos seguros, retorno inovadores: Liderangca busca constantemente
eficiéncia dos seus processos internos” na Revista amanha

e 100 Melhores do Brasil em Satisfagdo do Cliente

e 265° lugar na premiagdo 300 Melhores do pais (Revista Epoca Negdcios 360°) sendo a 162 posi¢cao no
segmento de Servigos, 402 posi¢gao da Regido Sul

e 1°Lugar no quesito “Experiéncia”, considerando o percentual de funcionarios com mais de 45 anos de idade
- Revista Epoca Negocios (Edicédo Especial GPTW)

e 1° Lugar no quesito “Contratacéo”, considerando as empresas que mais contrataram em valor absoluto de
funcionarios - Revista Epoca Negdcios (Edicdo Especial GPTW)

e 3° Jugar no quesito “Comunicagdo”, mensurando o compartiihamento de informagdes com o funcionario -

Revista Epoca Negécios (Edigao Especial GPTW)
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2° lugar no quesito “Lideranca”, com base na coordenagéo eficiente dos funcionarios e dos recursos disponiveis - Revista Epoca Negdcios
(Edicao Especial GPTW)

1000 Maiores Empresas do Brasil (Exame) 882° lugar
Certificado de Responsabilidade Social (ALESC) pelo 9° ano consecutivo.

Prémio de Certificagdo “Destaque SC” (entre as 27 empresas privadas certificadas no segmento Industria, Comércio e Servigos) e colocada

entre as 3 finalistas para o Troféu de Responsabilidade Social.

) idevanca

SERVICOS
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BALANCO SOCIAL

1 - Base de Calculo

Receita Bruta (RB)

2020

Valor (RS)
829.264.944,34

2019
Valor (RS)
760.218.403,28

Receita Liquida (RL)

718.688.564,80

660.111.427,80

Resultado Operacional (RO)

19.443.076,38

5.399.433,87

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

547.741.626,92

512.872.917,76

2 - Indicadores Sociais Internos

Valores de 2020 (RS)

Valor

% FPB

Valores de 2019 (RS)
Valor | % FPB

Alimentagdo - VA 92.182.931,89 16,83% 11,12% 79.786.770,82 | 15,56% 10,50%
Encargos sociais compulsérios - ES 147.186.252,72 26,87% 17,75% 136.601.204,80 26,63% 17,97%
Previdéncia Privada - PP 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Saude - SAU 5.692.505,50 1,04% 0,69% 5.127.779,67 | 1,00% 0,67%
Seguranga e saude no trabalho - SSP 11.551.910,53 2,11% 1,39% 9.466.133,61 1,85% 1,25%
Educagdo - EDU 84.743,20 0,02% 0,01% 97.817,27 0,02% 0,01%
Cultura e/ou Lazer - CUL 31.287,70 0,01% 0,00% 37.383,81 0,01% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional - CDP 385.879,26 0,07% 0,05% 490.990,53 0,10% 0,06%
Creches ou auxilio-creche - AUC 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Participagdo nos lucros ou resultados - PL 5.284.854,81 0,96% 0,64% 7.679.687,40 1,50% 1,01%
Vale Transporte - VT 33.653.491,47 6,14% 4,06% 35.656.296,13 6,95% 4,69%
Seguros e empréstimos 1.111.446,11 0,20% 0,13% 1.067.644,57 0,21% 0,14%
Ginastica Laboral - GLA 4.463,39 0,00% 0,00% 14.877,96 0,00% 0,00%
Outros 37.425,30 0,01% 0,00% 82.275,45 | 0,02% 0,01%
Total - Indicadores sociais internos 297.207.191,88 54,26% 35,84% 276.108.862,02 | 53,84% 36,32%

3 - Indicadores Sociais Externos

Valores de 2020 (RS)

Valor

% FPB

Valores de 2019 (RS)
Valor % FPB

Educagio 51.636,23 0,01% 0,01% 49.102,60 | 0,01% 0,01%
Cultura 48.213,22 0,01% 0,01% 59.023,28 | 0,01% 0,01%
Salde e saneamento 3.420,00 0,00% 0,00% 1.580,00 0,00% 0,00%
Esporte 750.368,73 0,14% 0,09% 862.613,46 0,17% 0,11%
Combate a fome e seguranga alimentar 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Inclus&o Social 34.670,00 0,01% 0,00% 41.003,71 0,01% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 888.308,18 0,16% 0,11% 1.013.323,05 0,20% 0,13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 116.677.777,12 21,30% 14,07% 101.460.922,09 19,78% 13,35%
Total - Indicadores sociais externos 117.566.085,30 21,46% 14,18% 102.474.245,14 | 19,98% 13,48%

4 - Indicadores Ambientais

Valores de 2020 (RS)

Valor

% FPB

Valores de 2019 (RS)
Valor | % FPB

Investimentos relacionados com a produgdo/ operacdo da

148.268,90 0,03% 0,02% 141.164,30 0,03% 0,02%
empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em meio ambiente 148.268,90 0,03% 0,02% 141.164,30 0,03% 0,02%
Valores de multas por infragdes a legislagdo ambiental 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
N@ de multas ambientais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

) ) o (x) ndo possui metas (x) ndo possui metas
Quanoso st o s sk e ST | () Jcmmedeo s O Jomedeoason
! . g ~ P ¢ P g. () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%

aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais

() Cumpre de 76 a 100% () Cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional

Participagao | 2019

Participacdo

Variacao
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% ‘ % Valor %
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 24.021 100,00% 21.402 100,00% 12,24%
N2 de admissdes durante o periodo 15.267 63,56% 12.773 59,68% 19,53%
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 0 0,00% 234 1,09% -100,00%
N¢ de estagiarios(as) 0 0,00% 0 0,00% #DIV/0!
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 8.281 34,47% 7.666 35,82% 8,02%
N2 de empregados(as) de 16 a 18 anos 247 1,03% 152 0,71% 62,50%
N2 de mulheres que trabalham na empresa 16.765 69,79% 15.034 70,25% 11,51%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 59,89% 0,00% 58,14% 0,00% 3,01%
Ne de afrodescendentes que trabalham na empresa 1.029 4,28% 4.498 21,02% -77,12%
% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes 13,69% 0,00% 12,79% 0,00% 7,03%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 166 0,69% 173 0,81% -4,05%
N@ de Multas Trabalhistas 3 0,01% 1 0,00% 200,00%
6.- Indlca.ndores relevantes Quanto ao Exercicio da Metas 2021
(6 ELENIF!
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 12,00 13,00
NUmero total de acidentes de trabalho 64 51
() diretorias () diretorias
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () geréncias () geréncias
foram definidos por: (x) empregados (as) (x) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
() diretorias () diretorias
() geréncias () geréncias
]%sr:r?jziensi:ssssgiranga e salubridade no ambiente de trabalho () empregados (as) + CIPA () E:\;iregados (as) +
(x) PPRA (x) PPRA
() ndo se aplica () ndo se aplica
() ndo se envolve () ndo se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a () incentiva () incentiva
representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: segue as normas da
(x) segue as normas da OIT (x) orr
() diretorias () diretorias
A previdéncia privada contempla: ) gerencias ) gerencias
() empregados (as) () empregados (as)
(x) ndo se aplica (x) ndo se aplica
(x) diretorias (x) diretorias
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: () gerenclas () gerenclas
() empregados (as) () empregados (as)
() ndo se aplica () n3o se aplica
(x) sdo exigidos (x) sdo exigidos
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de () sdo sugeridos () sdo sugeridos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: () sdo considerados () sdo considerados
() ndo se aplica () ndo se aplica
. L () ndo se envolve () n3o se envolve
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de - -
trabalho voluntério, a empresa: () apma, - - () apOIa_ - -
(x) organiza e incentiva (x) organiza e incentiva
Empresa: 10.093 Empresa: 8.074
N¢ total de reclamagdes e criticas de consumidores (as)/clientes Procon: 0 Procon: 0
Justica: 0 Justica: 0
Empresa: 99,89% Empresa: 100%
% total de reclamacdes e criticas de consumidores (as)/clientes Procon: 0% Procon: 0%
solucionadas
Justica: 0% Justica: 0%
Empresa prioriza contratar pessoas da comunidade onde atua: (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
Empresa adota politicas visando diminuir a exclusdo social,
através de admissdo de idosos, pessoas com deficiéncias, (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
mulheres, afrodescendentes e outros:
Valor adicionado total a distribuir (em Reais): Em 2019: 679.951.141,14 Metas 2020 865.645.797,79
32,28% | % governo 30,60% | % governo
65,10% | % colaboradores 66,26% | % colaboradores
Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA): 1,70% | % acionistas 0,84% | % acionistas
0,91% | % terceiros 0,79% | % terceiros
0,93% | % retido 1,52% | % retido
7 -Indicadores de Recursos Humanos 2020 2019
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Corpo

Corpo Funcional

Funcional
1.1. Efetivos em 31/12 24.021 21.402
1.1.1. Participagdo por sexo Homens 7.256 7.256 6.368 6.368
Mulheres 16.765 16.765 15.034 15.034

1.2. Faixas Etarias em 31/12

1.2.1. Menores de 18 anos 44 44 34 34
1.2.2. De 18 a 35 anos 9.203 9.203 7.433 7.433
1.2.3. De 36 a 60 anos 13.742 13.742 11.240 11.240
1.2.4. Acima de 60 anos 1.032 1.032 890 890

1.3. Tempo de Servigo em 31/12

1.3.1. Até 1 ano 9.922 9.922 7.431 7.431
1.3.2. Acima de 1 até 5 anos 11.566 11.566 10.077 10.077
1.3.3. Acima de 5 até 10 anos 1.982 1.982 1.691 1.691
1.3.4. Acima de 10 anos 551 551 398 398

1.4. Variagdo do Corpo Funcional
1.4.1. Movimentagdes no Corpo Funcional

1.4.1.1. Demissdes no ano 12.765 12.765 13.223 13.223
1.4.1.2. Aposentadorias no ano 366 366 35 35
1.4.1.3. Afastamentos por outros motivos 877 877 826 826
1.4.1.4. AdmissBes no ano 15.267 15.267 9.310 9.310

1.5. Escolaridade e Formagdo
1.5.1. Nivel Escolaridade

1.5.1.1. Analfabeto 2 2 9 9
1.5.1.2. Com Ensino Fundamental Incompleto 335 335 3.630 3.630
1.5.1.3. Com Ensino Fundamental Completo 7.760 7.760 4.391 4.391
1.5.1.4. Com Ensino Médio Completo 10.513 10.513 9.373 9.373
1.5.1.5. Com Ensino Médio Incompleto 2.873 2.873 2.656 2.656
1.5.1.4. Cursando Ensino Superior 972 972 338 338
1.5.1.5. Com Ensino Superior Completo 1.207 1.207 913 913
1.5.1.6. P6s-Graduagdo Completa 340 340 71 71
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Incompleta 18 18 20 20
1.5.1.7. Mestrado 1 1 1 1

8 - Outras Informagodes

A Lideranca estd fundamentada e alicercada em suas diretrizes organizacionais e em condutas de relacionamento, como o objetivo de orientar o comportamento
pessoal e profissional de todos os seus colaboradores e fornecedores.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

NEGOCIO

Bem-estar e comodidade.

MISSAO

Satisfazer plenamente os clientes internos e externos, através de atendimento &gil e servigos de qualidade, buscando profissionais motivados e comprometidos.
VALORES

Comprometimento com os resultados, Aprendizagem, Disciplina, Valorizagdo do ser humano, Eficiéncia, Presteza.

COMO RECONHECER AS PESSOAS CERTAS

1. As pessoas certas compartilham as decisdes. Perguntam: como podemos fazer isso?

2. As pessoas certas ndo precisam ser gerenciadas.

3. As pessoas certas sabem que ndo tém um emprego, tém responsabilidade.

4. As pessoas certas fazem o que prometem sempre.

5. As pessoas certas devem ter maturidade em relagdo ao espelho e a janela (olham para o espelho e dizem: foi minha culpa, foi minha responsabilidade) ou dizem:
aquelas pessoas foram responsdveis pelo sucesso da missao.

6. As pessoas certas sdo apaixonadas.

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO

N&o ao preconceito: Sdo inaceitaveis atitudes de discriminagdo e constrangimento por parte dos colaboradores no que se refere a qualquer tipo de preconceito.
Propriedade intelectual: Todos os materiais e conhecimentos (ferramentas, equipamentos, manuais) criados e desenvolvidos durante o desempenho das fungGes
sdo de propriedade intelectual da Lideranga.

Conflito de interesses: a utilizagdo de recursos da empresa para beneficio préprio ou de terceiros; ceder sua senha pessoal a terceiros — independente do caso;
utilizar equipamentos e recursos de acesso a informagédo (correio eletrénico e internet) para fins ndo autorizados; todas sdo condutas inaceitdveis e que devem ser
evitadas a todo custo no ambiente de trabalho.

Confidencialidade: Todos os dados e informagdes de colaboradores, clientes e fornecedores em poder da Lideranga s&o sigilosos e ndo poderdo ser divulgados sem
a devida autorizagao.

Concorréncia leal: A Lideranga trabalha de forma a respeitar as normas da concorréncia leal, pautando-se pelo profissionalismo, transparéncia e pelo respeito
irrestrito as leis e regulamentos vigentes.
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Comunidade e meio ambiente: A Liderancga objetiva o desenvolvimento sustentavel por meio de projetos sociais e inclusdo de jovens no mercado de trabalho.
Quanto ao meio ambiente, nossas politicas visam a redugdo de custos e utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, evitando desperdicios.

Praticas disciplinares: Nossa empresa trata seus colaboradores com dignidade e respeito. Assim, ndo se tolera a utilizagdo de punigdo corporal, mental ou coergao
fisica, bem como qualquer tipo de assédio moral ou sexual.
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DADOS CORPORATIVOS

Francisco Lopes de Aguiar — Diretor Presidente

Gilvana Méri Belegante - Diretora Financeira

Bruna Binhotti de Souza — Coordenadora de Controladoria

Lilian Inés Lopes de Souza - Presidente do Comité de Responsabilidade Social - Gestao 2020

Gabriela Hoeltgebaum Lemos - Vice-Presidente do Comité de Responsabilidade Social - Gestao 2020

COORDENACAO DE CONTEUDO E EDITORIAL

Felipe Alves Filipini — Assessor de Comunicacao
Lilian Inés Lopes de Souza — Controller
Gabriela Hoeltgebaum Lemos — Controller
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